Конституція України
http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80
Закон України “Про звернення громадян”
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80/print1452597044811841
Указ Президента України  №109/2008 від 7 лютого 2008 року
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/109/2008
