                                                                                          ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                                  розпорядження міського голови

                                                   від _________2021 №______

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

надання адміністративної послуги
Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку,  придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива 
(назва адміністративної послуги) 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради/Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1.
	Місцезнаходження 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

        77304, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Євшана,9

Управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради:

77311, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Б.Хмельницького,52

(основний офіс)

Віддалені робочі місця адміністраторів:

77331, Івано-Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Мостище,  вул. Стуса, 1;
77340, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Кропивник, вул. Січових Стрільців, 6; 

77351, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

с. Вістова, вул. Шевченка, 36;  

77334, Івано-Франківська обл., Калуський р-н, 

 с. Студінка, вул. Панаса Мирного, 10;

77342, Івано - Франківська обл., Калуський р-н,

с. Сівка Калуська, вул. Івана - Франка, 57  

77350, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,      

с. Боднарів, вул. Шевченка, 3

 77343, Україна, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,    

с. Голинь, вул.600-річчя Голиня, 18

 77330, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,      

с. Копанки, вул. Івасюка, 13

77344, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н, 

с. Пійло вул. Грушевського, 85

77354, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н       

с. Ріп’янка, вул. Івана Франка,3

77346, Україна, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  

с.Тужилів, вул. Богдана Хмельницького, 16

	2.
	Інформація щодо режиму роботи 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

з понеділка по четвер  з 8.00 до 17.15

п’ятниця – з 8.00 до 16.00

обідня перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

(графік роботи основного офісу)

Понеділок  з 08.00 до 16.30 год.

Вівторок    з 08.00 до 16.30 год.

Середа        з 08.00 до 16.30 год.

Четвер         з 08.00 до 20.00 год.

П’ятниця    з 08.00 до 15.30 год.

Субота        з 08.00  до 15.00 год.

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок  з 08.00 до 17.00 год;

Вівторок    з 08.00 до 17.00 год;

Середа 
    з 08.00 до 17.00 год;

Четвер
    з 08.00 до 17.00 год;

П’ятниця        з 08.00 до 16.00 год.

Обідня перерва з 12.00 до 13.00 год.
Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.

	3.
	Телефон/факс,електронна адреса, офіційний  веб-сайт
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

(03472) 60566, 52155

е-маіl: soc_kalush @ ukr.net
Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

(03472)79632
е-маіl: klmrdoz@gmail.com, cnapkalush@ukr.net 

Віддалені робочі місця адміністраторів:

с. Мостище (Любов Пукіш) - 0667909504 mostysche@ukr.net;
с. Кропивник ( Надія Федунь) - 0991909683 kropyvnyk59@ukr.net;

с. Вістова (Наталія Гарас) - 0990860723 vistova36@meta.ua;

с. Сівка Калуська  (Леся Деренько) – 0667205446 SivkaKaluska@i.ua;

с. Студінка (Віра Андрусів) – 0993477948studinka.s.rada@ukr.net
с. Боднарів (Ярослава Верстюк) -0950049143 bodnariv.tsnap@ukr.net
с. Голинь (Орися Матрофайло) - 0680110900 golin.tsnap@ukr.net
с. Копанки (Ірина Сондей) - 0502574547 kopanku20@ukr.net
с. Пійло (Світлана Парцей) - 0506093120  piylo.tsnap@ukr.ne
с. Ріп’янка (Марія Рошко) – 0987773925  ripyanka.tsnap@gmail.com
 с. Тужилів  (Богдана Щепківська) – 0663061506 tuzhyliv@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Бюджетний кодекс України, «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 22.10.1993 № 351-ХІІ, «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» від 10.12.1993  № 3721-ХІІ,«Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист» від 24.03.1998 № 203/98-ВР, «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» від 28.02.1991 № 796-ХІІ, «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» від 20.12.1991 № 2011-ХІІ, «Про соціальний захист дітей війни» від 18.11.2004 № 2195-IV, «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 19.11.1992 № 2801-ХІІ,   «Про жертви нацистських переслідувань»  від 23.03.2000 № 1584-ІІІ,   « Про охорону дитинства» від 26.04.2001 № 2402-ІІІ,  «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років» від 17.04.1991 № 962-ХІІ, «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю  в Україні» від 21.03.1993 № 875-ХІІ, «Про Службу безпеки України» від 25.03.1992 № 2229-ХІІ,  Кодекс цивільного захисту від 02.10.2012 № 5403- VІ , «Про прокуратуру» від 14.10.2014 .№ 1697- VІІ, «Про державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації в Україні» від 23.02.2006 № 3475- IV,« Про освіту» від 05.09.2017  № 2145- VІІІ, « Про культуру» від 14.12.2010 № 2778- VІ , «Про бібліотеки і бібліотечну справу» від 27.01.1995  № 32/95-ВР, «Про захист рослин» від 14.10.1998 № 180-ХІV, «Про  музеї та музейну справу» від 29.06.1995 №249/95-ВР,  «Про відновлення прав осіб, депортованих за національною ознакою» від 17.04.2014 № 1223-VІІ,  Основи законодавства України про охорону здоров’я від 19.11.1992 № 2801-ХІІ

	5
	Акти Кабі
нету Міністрів України
	Постанова КМУ  від 29.01.2003 № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»  (із змінами).
Постанова КМУ від 04.06.2015  № 389 «Про затвердження Поряду надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї» (із змінами).
Постанова КМУ від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу   у грошовій формі» (із змінами).
Постанова КМУ від 06.08.2014  № 409 «Про встановлення державних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування» (із змінами)

Постанова КМУ від 23.04.2012 № 356 «Про встановлення мінімальних норм забезпечення населення твердим та рідким пічним побутовим паливом і скрапленим газом та граничних показників їх вартості для надання пільг і житлових субсидій» (із змінами).

Постанова КМУ від 08.06.2016 № 365 «Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам».

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 19.09.2006р. № 345 «Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги».
Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 27.08.2004р. № 192 «Про затвердження форми Довідки про доходи».
Наказ Міністерства соціальної політики України від 21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій, пільг (із змінами). 

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Рішення Калуської міської ради про Програму соціального захисту на відповідний рік.
Рішення Калуської міської ради від 30.01.2020р. № 2907 «Про пільги соціально-незахищеним верствам населення».
Рішення виконавчого комітету Калуської міської ради від 28.01.2020р. № 10 «Про Порядок надання пільг  на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку соціально-незахищеним верствам населення».
Рішення виконавчого комітету Калуської міської ради  від 29.06.2016р. № 125 «Про міську комісію з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам».

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для отримання
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України та згідно рішень Калуської міської ради

	9.
	Перелік необхідних документів
	1. Для взяття на облік  та надання пільг :

     Заявник  або його законний представник  за зареєстрованим або фактичним місцем проживання подають заяву про взяття на облік в ЄДАРП та надання пільг  довільної форми  (примірний зразок  згідно з додатком) та у разі потреби  заяву про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг для надання пільг на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого, пічного побутового палива, форма якої затверджена наказом Міністерства соціальної політики від 21.05.2015 № 441, згідно з додатком.

До заяви подаються:
- копія посвідчення, що підтверджує право пільговика та членів його сім’ї на пільги;

- копія паспорта та ідентифікаційного коду заявника;

- довідка про зняття з обліку в ЄДАРП органу соціального захисту населення за попереднім місцем реєстрації (у разі  зміни  місця реєстрації  поза межами адміністративно-територіальної одиниці);

- довідка з Центру обслуговування клієнтів споживачів газу АТ «Івано - Франківськгаз» про наявність у житловому приміщенні пічного опалення та / або кухонного вогнища на твердому паливі (у разі звернення для надання пільг на  придбання скрапленого газу, твердого та рідкого, пічного побутового палива );
- акт обстеження стану зовнішньо-і внутрішньо будинкових електромереж щодо їх відповідності вимогам нормативно-правових актів, що проведенні організаціями, які здійснюють обслуговування таких мереж (у випадку відключення в установленому порядку споживача від централізованого опалення і використання для обігріву приміщень побутових електроприладів).
       У разі надання пільг за фактичним місцем проживання додатково подаються:

-  письмові відомості  про фактичне місце проживання пільговика  та/або членів його сім’ї ;

- довідка органу соціального захисту населення про неотримання пільг  та житлової  субсидії за місцем реєстрації  пільговика та/або членів його сім’ї.  

У разі поширення пільг на членів сім’ї пільговика (дружина/чоловік, їхні неповнолітні діти до 18 років; неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи; особа, яка проживає разом з особою з інвалідністю внаслідок війни І групи та доглядає за ним, за умови, що особа з інвалідністю внаслідок війни не перебуває у шлюбі; непрацездатні батьки; особа, яка знаходиться під опікою або піклуванням громадянина, який має право на пільги, та проживає разом з ним) до зазначених вище документів заявника  подаються наступні документи членів сім’ї пільговика: 
- копія паспортів  та ідентифікаційних кодів;
- копії свідоцтв про народження  неповнолітніх  дітей віком до 14 років (у разі поширення); 
- копія свідоцтва про одруження (для одного із подружжя у разі поширення);

- копія довідки МСЕК (для осіб з інвалідністю з дитинства І або ІІ групи або особи з інвалідністю І групи у разі поширення);

- копія посвідчення дитини з багатодітної сім’ї для неповнолітніх дітей віком від 6 років (для багатодітних сімей).
        Для осіб, які отримують пільги, з урахуванням середньомісячного доходу сім’ї (учасники війни; діти війни; особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесені до категорії 3; багатодітні сім’ї; прийомні сім’ї; особи, звільнені із служби цивільного захисту за віком, через хворобу або за вислугою років та які стали особами з інвалідністю під час виконання службових обов’язків; пенсіонери, які раніше працювали в державних та комунальних закладах культури,закладах освіти сфери культури у сільській місцевості і селищах міського типу і проживають у них; пенсіонери, які раніше працювали педагогічними працівниками у сільській місцевості та селищах міського типу і проживають у них; пенсіонери, які раніше працювали у бібліотеках у сільській місцевості та селищах міського типу і проживають у них; ветерани праці; жертви нацистських переслідувань) додатково подається:

- декларація про доходи сім’ї пільговика за формою  згідно з додатком;
- довідки про доходи пільговика та членів його сім’ї  за попередні шість місяців перед місяцем  звернення за встановленою формою або документи, що підтверджують відсутність доходів за такий період.  
         2.У разі зміни способу виплати пільг на оплату житлово-комунальних послуг заявником подається заява про зміну способу виплати пільг на оплату житлово-комунальних послуг  довільної форми (примірний зразок згідно з додатком),  у якій зазначається  особовий рахунок, відкритий  в  установі уповноваженого банку, або  поштове відділення АТ «Укрпошта».   
         3. У разі зміни послідовності перерахування коштів з рахунка  для виплати  пільг на рахунки управителів,об’єднань,виконавців комунальних послуг  заявником подається заява про зміну послідовності перерахування коштів з рахунка для виплати пільг довільної форми (примірний зразок згідно з додатком).
            4. Для осіб, які отримують пільги на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку за рахунок коштів місцевого бюджету (учасники бойових дій ОУН-УПА,  діти з інвалідністю, особи з інвалідністю І групи, особи з інвалідністю І та ІІ групи з вадами зору, реабілітовані особи, які були на спецпоселенні, вдови колишніх політичних в’язнів і репресованих, сім’ї загиблих військовослужбовців під час бойових дій у Афганістані, сім’ї  загиблих (постраждалих) під час масових акцій громадського протесту в період з 21 листопада 2013 року по 21 лютого2014 року, сім’ї,члени яких загинули (пропали безвісти)   під час  АТО/ООС, учасники АТО/ООС, неповнолітні діти померлих учасників бойових дій, дружини (чоловіки) померлих учасників бойових дій, які не одружились вдруге і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей) заявник або його законний представник  подають наступні документи:
 - заяву про надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку за рахунок коштів місцевого  бюджету довільної форми (примірний зразок  згідно з додатком)  та наступні документи:

 - копії документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім’ї на пільги (посвідчення, довідку про безпосередню участь в антитерористичній                        операції, копію рішення постійних комісій міської ради про надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування);
       - ко  - копії ідентифікаційних кодів заявника та членів його сім’ї, на яких    поширюються пільги;
      -  - копії паспортів (1,2,11 стр.) пільговика та членів його сім’ї, на яких поширюються пільги;
            - копії свідоцтва про народження неповнолітніх  дітей віком до 14 років (для дітей з інвалідністю, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та неповнолітніх дітей померлих учасників бойових дій);
    - копія свідоцтва про одруження (для дружини (чоловіка) померлого учасника  бойових дій, які не одружились вдруге і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей);
 - законні представники особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, подають копії документів, що підтверджують їх особу та повноваження.

    У разі надання пільг за фактичним місцем проживання за рахунок коштів місцевого бюджету додатково подаються:

-  будь-який офіційний документ, що підтверджує фактичне місце проживання;

- довідка про неотримання пільг та житлової субсидії  за місцем реєстрації пільговика.
Копії документів подаються з пред’явленням оригіналів.

	10.
	Спосіб подання документів
	Заява та документи подаються заявником або його законним представником  за зареєстрованим місцем  проживання або за фактичним місцем проживання  до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради, поштою чи в електронній формі через Єдиний державний веб - портал електронних послуг «Портал Дія», офіційний веб - сайт Мінсоцплітики або інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також інформаційні системи Мінсоцполітики (з накладенням кваліфікованого електронного підпису).

	11.
	Платність(безоплатність) надання
	Адміністративна послуга надається безоплатно.

	12.
	Строк надання 
	Для взяття на облік  та надання пільг на оплату житлово - комунальних послуг та послуг зв’язку  протягом десяти  робочих днів з дня подання заяви та відповідних документів.

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	1.Відсутність повного переліку відповідних документів.

2.У разі коли середньомісячний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу – для осіб, які згідно чинного законодавства отримують пільги на оплату житлово-комунальних послуг з урахуванням середньомісячного доходу сім’ї. 

3.Пільга на придбання твердого палива та скрапленого газу не надається, якщо
 для опалення будинку використовується природний газ або електрична енергія.

4.Відсутність фінансування на відповідний рік (у разі надання пільг за рахунок коштів місцевого бюджету).

5. Заява подана особою, яка немає права на отримання пільг.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання пільг / відмова у наданні пільг. 

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача  повідомлення про надання (відмову у наданні) пільг на оплату житлово-комунальних послуг за наявності документа, що посвідчує особу  одержувача пільг, шляхом звернення до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради в паперовому або електронному вигляді (за наявності адреси електронної пошти) або поштовим зв’язком (у разі надходження звернення до управління соціального захисту населення міської ради), електронними засобами зв’язку через «Портал Дія».

	16.
	Примітка
	 Документи, які подаються заявником в копіях, звіряються з оригіналами  адміністраторами  управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради,  про що робиться адміністратором на копії відповідний напис, засвідчений  печаткою управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради.


Начальник управління соціального 

захисту населення Калуської міської ради                                                                   Федоришин Л.М.
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