[bookmark: _Hlk233275569]                                                                                                                                   Додаток 
						                до рішення виконавчого комітету  
					міської ради
									______________ № ___


СТРАТЕГІЯ ІЗ СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО ПРОСТОРУ 
В КАЛУСЬКІЙ МІСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ ДО 2030 року


1. ВСТУП ДО СТРАТЕГІЇ ІЗ СТВОРЕННЯ БЕЗБАР’ЄРНОГО ПРОСТОРУ 
Стратегія із створення безбар’єрного простору у Калуській міській територіальній громаді є невід’ємною складовою Стратегії розвитку КМТГ на 2022–2030 роки та інструментом, що забезпечує на місцевому рівні реалізацію Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року. 
Дана стратегія передбачає комплексний підхід до створення безбар’єрності у всіх сферах життя Калуської громади, який передбачає фізичну, інформаційну, цифрову, суспільно-громадянську, освітню та економічну складові. 

Актуальність розробки Стратегії із створення безбар’єрного простору в КМТГ пов’язана з необхідністю утворити комфортні та гідні умови життя для всіх суспільних груп, забезпечити кожну людину рівними можливостями реалізувати свої права, посилити процеси відповідального проживання в громаді і залучити всі верстви населення та акторів впливу до активної участі. Враховуючи спільне прагнення місцевої громади перетворити Калуш у місто, що відповідає найкращим світовим практикам із створення безбар’єрного простору, Калуська міська рада впроваджує відповідні механізми та інструменти з просування безбар’єрності, формує партнерства зі стейкхолдерами, залучає необхідні ресурси для виконання завдань за кожною ціллю даної стратегії. 
З початку 2025 року в територіальній громаді почала працювати Рада безбар’єрності, яка була створена рішенням Голови Калуської міської ради за № 22 від 28.01.2025 «Про створення Ради безбар’єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради», та діє у форматі консультативно-дорадчого органу. Даним рішенням був також затверджений склад Ради та Положення про її діяльність. На першому засіданні Ради безбар’єрності, згідно з Протоколом № 1 від 19.02.2025 р., було прийнято рішення про організацію її діяльності за шістьма напрямками досягнення безбар’єрності, а саме фізичної, інформаційної, цифрової, суспільно-громадянської, освітньої та економічної. Під час розробки Стратегії Рада безбар’єрності застосувала вказаний принцип та сформувала шість стратегічних цілей: 
1) фізична безбар’єрність – «Рух без бар’єрів у громаді»,
2) інформаційна безбар’єрність – «Інформація доступна для всіх»,
3) цифрова безбар’єрність – «Доступний цифровий простір»,
4) суспільна громадянська безбар’єрність – «Безбар’єрна демократія в громаді»,
5) освітня безбар’єрність – «Доступна освіта кожному»,
6) економічна безбар’єрність – «Економіка без бар’єрів». 

Розробка стратегії відбувалася за допомогою ГС «Мережа правового розвитку» у співпраці з гуманітарною організацією «Людина в біді» та за фінансової підтримки Чеської агенції розвитку

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ СТРАТЕГІЇ
Мета: Впровадити комплексний підхід до створення фізичної, інформаційної, цифрової, суспільно-громадянської, освітньої та економічної безбар’єрності в громаді  та реалізувати план заходів до Стратегії із розвитку безбар’єрного простору в Калуській міській територіальній громаді.

Завдання: 
· допомогти всім зацікавленим сторонам у досягненні спільного бачення щодо створення безбар’єрного простору в громаді за шістьма напрямами;
· забезпечити включення безбар’єрності у всі рішення Калуської міської ради;
· долучити місцевих жителів до реалізації Стратегії; 
· просувати філософію безбар’єрності у всі сфери життя громади;
· забезпечити потреби ветеранів та ветеранок щодо безбар’єрності в КМТГ. 


3. СТРУКТУРА ДОКУМЕНТУ
1. Вступ до Стратегії із створення безбар’єрного простору
2. Мета та завдання Стратегії
3. Структура документу
4. Методологія розробки Стратегії
5. Стратегічні цілі за напрямами безбар’єрності 
6. План заходів щодо реалізації Стратегії із створення безбар’єрного простору в Калуській міській територіальній громаді 

4. МЕТОДОЛОГІЯ РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ
Методологічною основою розробки даної стратегії стала Національна стратегія із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року: її стратегічні цілі за напрямами, очікувані результати та завдання до стратегічних цілей. Під час розробки Стратегії громади використовувалися дефініції, які визначені в Національній стратегії, а також поняття, що відображені в Довіднику з безбар’єрності. Кожному з напрямів, з яких складається безбар’єрність, була присвячена одноденна фасилітована зустріч за участю всіх зацікавлених сторін дотичних до теми, а саме:
· фізична безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, заступники міського голови, керівники управлінь будівництва та розвитку інфраструктури, архітектури та містобудування, комунальної власності, економічного розвитку та спеціалісти інших управлінь міста, відділу архітектурного державно-будівельного контролю виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники установ, лідери організацій громадянського суспільства, особи з інвалідністю, ветерани;
· інформаційна безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, заступник міського голови, керівники управлінь «Центр надання адміністративних послуг», соціального захисту населення, відділу інформаційної роботи виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники бібліотек, керівники установ, представники Центру зайнятості, лідери організацій громадянського суспільства, особи з інвалідністю, ветерани;
· цифрова безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, заступник міського голови, керівники управлінь «Центр надання адміністративних послуг», соціального захисту населення, відділу інформаційної роботи виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники установ, представники Центру зайнятості, лідери організацій громадянського суспільства, керівники компаній інтернет-провайдерів, особи з інвалідністю, ветерани;
· суспільна та громадянська безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, заступник міського голови, керівники управлінь соціального захисту населення, відділу інформаційної роботи виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники установ, лідери організацій громадянського суспільства, особи з інвалідністю, ветерани;
· освітня безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, заступник міського голови, керівники управлінь освіти, відділу інформаційної роботи виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники освітніх установ, представники Центру зайнятості, лідери організацій громадянського суспільства, особи з інвалідністю, ветерани;
· економічна безбар’єрність – члени Ради безбар’єрності, міський голова, заступник міського голови, керівники управлінь, відділів виконавчого комітету КМР, депутати Калуської міської ради, керівники установ, керівник Центру зайнятості, лідери організацій громадянського суспільства, керівники бізнес-компаній, особи з інвалідністю, ветерани.

Розробка Стратегії складалася з декількох етапів: 
· аналіз ситуації за кожним з напрямів безбар’єрності, 
· формування стратегічної та операційних цілей і завданнями до них, 
· визначення очікуваних результатів, 
· визначення стейкхолдерів та цілей роботи з ними, 
· розробка прототипу плану заходів на три роки. 
Аналіз ситуації за кожним з напрямів базувався на інструменті, за яким визначалися досягнення, проблемні зони та варіації рішень. Завдяки цьому інструменту формувалася загальна картина про те, що вже зроблено в громаді в цілому і що потребує вирішення. Орієнтиром для аналізу слугували стратегічні цілі та очікування Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні. Під час розгляду проблемних питань увага приділялася пошуку кореневих причин, які їх викликають.  
Розроблене «дерево цілей» складається з стратегічної цілі, операційних цілей та завдань до них, яке гармонійно інтегрується в програми Стратегії розвитку Калуської міської територіальної громади. 
Очікувані результати та цілі роботи зі стейкхолдерами визначалися за спеціально розробленими інструментами, які відповідають критеріям партисипативного стратегічного планування. 
На основі напрацьованих матеріалів був сформований прототип плану заходів за кожною стратегічною ціллю. 
Підходи. За кожним етапом розробки Стратегії, під час фасилітованих зустрічей, відбувалися загальні обговорення, до спільних рішень учасники доходили шляхом консенсусу. Процес стратегування базувався на комплексному та партисипативному підходах. 


                   5. СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ЗА НАПРЯМАМИ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ

СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «РУХ БЕЗ БАРʼЄРІВ У ГРОМАДІ»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом фізичної безбар’єрності: «Усі об’єкти фізичного оточення повинні бути доступними для всіх суспільних груп незалежно, зокрема, від віку, статі, стану здоров’я, віросповідання, майнового стану, місця проживання».
Фізична безбар’єрність – це один з видимих компонентів безбар’єрності, за яким визначається ступень доступності об’єктів фізичного оточення для маломобільних груп населення і якому приділяється найбільша увага за критеріями комфортного пересування в територіальній громади. 

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ ФІЗИЧНОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом фізичної безбар’єрності. 

КРИТЕРІЙ 1. ВІДПОВІДНІСТЬ НОВОСТВОРЕНИХ ОБʼЄКТІВ ФІЗИЧНІЙ БЕЗБАРʼЄРНОСТІ:

Що вже зроблено в КМТГ: 
· новостворені об’єкти облаштовуються пандусами за умови технічної можливості,
· знижений рівень пішохідних переходів в певній частині міста,
· світлофорні об’єкти частково обладнані звуковими сигналами,
· тротуари частково облаштовані під потреби маломобільних груп,
· укриття на вул. Дзвонарській, 5 облаштовано пандусами. 

Що потребує вирішення:
· забезпечення доступністю багатоквартирних будинків,
· створення безбар’єрних пішохідних маршрутів,
· забезпечення доступності закладів охорони здоров’я,
· продовження робіт з пониження пішохідних переходів. 

КРИТЕРІЙ 2.СТАН АДАПТАЦІЇ ОБ’ЄКТІВ ФІЗИЧНОГО ОТОЧЕННЯ ДО СУЧАСНИХ СТАНДАРТІВ ДОСТУПНОСТІ:

Що вже зроблено в КМТГ: 
· Центральна районна лікарня облаштована ліфтами, табличками зі шрифтом Брайля, доступними санітарними кімнатами та підйомними ліфтами,
· на пішохідних переходах встановлені тактильні плітки,
· знижено рівень бордюрних каменів,
· світлофори обладнані звуковими сигналами,
· в закладах встановлені кнопки виклику

Що потребує вирішення:
· проведення капітального ремонту тротуарів,
· створення пішохідних доріжок для людей з інвалідністю в сільській місцевості,
· виготовлення та встановлення вказівників шрифтом Брайля на установах соціального захисту
· встановлення обладнання, що забезпечують доступність банків, установ, аптек та інших об’єктів громадського призначення, 
· забезпечення доступності для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп до житлових будинків. 

3.ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІЗИЧНОЇ ДОСТУПНОСТІ ТРАНСПОРТУ ТА ТРАНСПОРТНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ:

Що вже зроблено в КМТГ: 
· певна частина громадського транспорту забезпечена звуковим сповіщенням,
· придбано 4 доступних комунальних автобуси,
· частково зупинки облаштовані пандусами, що забезпечують доступ до транспортних засобів.

Що потребує вирішення:
· забезпечення більшою кількістю транспорту адаптованого до потреб осіб з інвалідністю та маломобільних груп,
· встановлення на зупинках графіку руху громадського транспорту  шрифтом Брайля,
· забезпечення доступністю всіх зупинок громадського транспорту,
· облаштування зупинок громадського транспорту інформаційними вказівниками, 
· облаштування громадського транспорту обладнанням для аудіо- та відео-інформування про зупинки, 
· забезпечення доступністю автостанцію, в тому числі аудіо- та відео-інформуванням про відправлення автобусів,

За результатами аналізу:
В новостворених об’єктах фізична безбар’єрність забезпечується частково, що вказує на формальне ставлення забудовників до державних будівельних норм, які стосуються архітектурної доступності та забезпечення безперешкодного пересування маломобільних груп населення. Наявність пандусів має бути враховано під час розробки проєктної документації, що зменшить ризики технічної неможливості їх встановлення після здачі об’єкту в експлуатацію. 

Приведення об’єктів фізичного оточення до сучасних стандартів доступності потребує суттєвих вкладень в капітальний ремонт тротуарів, пішохідних переходів, побудову допоміжних засобів, що забезпечують доступ до установ та закладів громадського призначення. Безбар’єрність має стати частиною соціальної відповідальності малого бізнесу. 

Громадський транспорт частково облаштований засобами, що забезпечують доступ для маломобільних груп; особам з проблемами зору та слуху не вистачає відео та аудіо вказівників як на зупинках, так і в середині транспорту. Особливо це стосуються приміського транспорту та транспортної інфраструктури. 


                   ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.
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	Політичні та соціальні фактори, що впливають на забезпечення фізичної безбар’єрності в громаді 
	· Питання безбар’єрності не було пріоритетним
· Тему благоустрою використовують в політичних цілях
· Соціальний супротив з питань благоустрою в громаді
· Не вистачає реакції маломобільних груп на проблеми безбар’єрності


	Фактори фінансово-економічної залежності  та слабких комунікацій з групами впливу щодо забезпечення фізичної доступності 
	· Не визначений об’єм фінансування для забезпечення фізичної безбарʼєрності
· Дороговартісні послуги соціального таксі для перевізника та отримувача послуг
· Недостатньо побудована співпраця з Івано-Франківською обласною державною адміністрацією та  депутатами  обласної ради щодо виділення фінансування на безбар’єрність в Калуській територіальній громаді
· Стереотипи щодо Калуша – як індустріальної громади


	Фактори технічного зносу громадського транспорту, який за застарілими характеристиками є недоступним і не підлягає оновленню
	· Застарілий транспортний парк, який не оновлюється в умовах воєнного стану
· Частина громадського транспорту вилучена на потреби ЗСУ 
· В громаді залишився транспорт, який не відповідає вимогам безбарʼєрності


	Комунікація зі стейкхолдерами з фізичної безбар’єрності не побудована належним чином 

	· Не надані вказівки перевізникам та керівництву автостанції щодо облаштування зупинок необхідними асистивними інформаційними каналами
· Банки та інші установи не враховують вимоги універсального дизайну
· Медичні заклади не мають фінансової можливості для забезпечення доступності для маломобільних груп населення 
· державні установи не реагують на вимоги щодо безбар’єрності
· Нерівномірні умови для бізнесу щодо забезпечення безбарʼєрності


	Фактор відсутності технічних рішень та необхідного фінансового забезпечення щодо створення умов доступності в старих будинках
Слабкий контроль за дотриманням ДБН щодо забезпечення доступності в новостворених об’єктах

	· Технічна обмеженість в облаштуванні старих будинків необхідним обладнанням
· Немає соціального житла, яке відповідає вимогам безбарʼєрності
· Немає індивідуального підходу для пошуку альтернативних рішень щодо забезпечення доступності до житла
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  ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «РУХ БЕЗ БАР’ЄРІВ У ГРОМАДІ»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	Всі обʼєкти фізичного оточення відповідають вимогам до фізичної безбарʼєрнгості
	· Забезпечити безбарʼєрність закладів культури та релігії
· Зробити укриття доступним
· Забезпечити безперешкодний доступ людей з інвалідністю до житла
· Залучити міжнародні фінансові ресурси для створення безбарʼєрного простору
· Забезпечити безперешкодний доступ до адмінбудівель, закладів охорони здоровʼя, освіти, соціальної сфери та інших


	Збільшити кількість громадського транспорту, що відповідають вимогам безбарʼєрності

	· Забезпечити транспортними послугами мало мобільні групи населення 
· Забезпечити пристосованим громадським транспортом мало мобільні групи

	Зробити доступними та інклюзивними дитячі та спортивні майданчики

	· Забезпечити наявність інклюзивних майданчиків для дітей
· Створити спортивний простір для осіб з інвалідністю

	
Міська рада забезпечує фізичну безбарʼєрність у всіх сферах
	· Бюджет громади передбачає кошти на створення безбарʼєрного простору
· Рішення Калуської МТГ враховують створення безперешкодного середовища
· Забезпечити дієвий механізм моніторингу та контролю за дотриманням забудовниками і бізнесом вимог ДБН

	Зробити пішохідну та транспорту інфраструктуру безбарʼєрною

	· Облаштувати зупинки громадського транспорту під потреби мало мобільних груп
· Привести та належно утримувати пішохідну інфраструктуру відповідно до вимог ДБН

	Впровадити філософію безбарʼєрності у повсякденне життя громади

	· Впровадити філософію безбарʼєрності у повсякденне життя 
· Використовувати найкращий досвід інших громад та країн з безбарʼєрності

	Зробити фізичну безбарʼєрність частиною інклюзивної освіти

	· Зробити фізичну безбарʼєрність частиною інклюзивної освіти




                                             ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «РУХ БЕЗ БАР’ЄРІВ У ГРОМАДІ»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027/2028
	
	виконавці

	Всі обʼєкти фізичного оточення відповідають вимогам до фізичної безбарʼєрності
	Забезпечити безбарʼєрність закладів культури та релігії

Зробити укриття доступними

Забезпечити безперешкодний доступ людей з інвалідністю до житла

Залучити міжнародні фінансові ресурси для створення безбарʼєрного простору

Забезпечити безперешкодний доступ до адмінбудівель, закладів охорони здоровʼя, освіти, соціальної сфери та інших
	Барʼєрні заклади культури та релігій 90%

Укриття барʼєрні 3%

Доступне житло  8% (з 300 будинків)

Міжнародні фінансові ресурси 0

Безперешкодний доступ до адмінбудівель тощо – 50%

	Пандуси до закладів культури та релігій 55% від потреби
	Безбарʼєрні укриття шляхом встановлення ліфтів, підйомників 12% (5 закладів), пандуси до входів в будинки 12%
	Міжнародні фінансові ресурси 10% від потреби

Пандуси до закладів, адмінбудівель 10% від потреби
	Безбарʼєрні заклади культури та релігій 45%

Доступні укриття 15% (ліфти, підйомники

Безперешкодний доступ до житла 20%

Міжнародні фінансові ресурси 100 млн

Адміністративні будівлі, школи, заклади охорони здоровʼя 100%

	Управління надзвичайних ситуацій Калуської міської ради;

Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради;

Управління житлово-комунального господарства; 
Балансоутримувачі укриттів; 

Управління архітектури та містобудування; 

Управління соціального захисту населення.

Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради;

ОСББ та управителі багатоквартирних будинків;

Керівники медичних установ Калуської міської ради;

Підрядні організації; 

Виконавчий комітет міської ради

	Збільшити кількість громадського транспорту, що відповідає вимогам безбарʼєрності
	Забезпечити транспортними послугами маломобільні групи населення

Забезпечити пристосованим громадським транспортом маломобільні групи
	Доступний транспорт 20%


	
	Всі автобуси забезпечено доступом 80%
	
	Безперешкодний доступ до транспорту 100%
	Виконавчий комітет Калуської міської ради; 
Управління економічного розвитку міста; 
Управління соціального захисту населення;
Управління житлово-комунального господарства; 
Комунальні підприємства громади (у разі наявності транспортних послуг); 
Перевізники, які здійснюють пасажирські перевезення на території громади; 
Старостинські округи (для виявлення потреб мешканців сільських територій). 

	Зробити доступними та інклюзивними дитячі та спортивні майданчики
	інклюзивних майданчиків для дітей
Створити Забезпечити наявність спортивний простір для осіб з інвалідністю
	Інклюзивні майданчики – 1% 1 шт.

Спортивний простір 0%
	Обладнати дитячі майданчики 20-30 шт. 14%
	Пристосування всіх стадіонів для маломобільних груп населення 80%
	
	Інклюзивні майданчики -15%

Пристосовувати спортивний простір для осіб з інвалідністю 80%
	Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Управління  молоді та спорту; 
 
Управління будівництва та розвитку інфраструктури; 
Управління архітектури та містобудування; 

Управління соціального захисту населення; 
 
Комунальні спортивні заклади та установи громади; 

Громадські організації осіб з інвалідністю (за згодою)

	Міська рада забезпечує фізичну безбарʼєрність у всіх сферах
	Бюджет громади передбачає кошти на створення безбарʼєрного простору

Рішення Калуської МТГ враховують створення безперешкодного середовища

Забезпечити дієвий механізм моніторингу та контролю за дотриманням забудовником і бізнесом вимог ДБН

	
	
	Бюджет громади 19% - 200 щорічно млн.
	
	
	 Виконавчий комітет Калуської міської ради;  

Управління архітектури та містобудування Калуської міської ради; 

Управління житлово-комунального господарства Калуської міської ради; 

Управління будівництва та розвитку інфраструктури Калуської міської ради; 

 Управління освіти; 
Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради; 

Керівники закладів охорони здоров’я; 

Управління соціального захисту населення; 

Управління з питань ветеранської політики;  

Комунальні підприємства Калуської громади; 
 Старостинські округи.

	Зробити пішохідну та транспортну інфраструктуру безбарʼєрною
	Облаштувати зупинки громадського транспорту під потреби маломобільних груп 

Привести та належно утримувати пішохідну інфраструктуру відповідно до вимог ДБН
	Бюджет громади 1% (2 млн)

Тротуари безбарʼєрні 20% (40 шт) понижені переходи, тактильна плитка

Доступні зупинки громадського транспорту – 5%
	Пристосувати  25% зупинок для маломобільних груп населення 
	Пішохідна та транспортна інфраструктура 80% доступна
	
	Бюджет громади 20%

Доступні зупинки громадського транспорту – 30%

Безбарʼєрні тротуари  (тактильна плитка, пониження бордюрного каменю) 100%
	Виконавчий комітет міської ради (координація); 
 
Управління житлово-комунального господарства;   

Управління будівництва та розвитку інфраструктури; 

Управління архітектури та містобудування; 
 
Комунальні підприємства громади (зокрема дорожні та благоустрою); 

Підрядні організації (у разі виконання робіт за договорами); 
 
Старостинські округи (на підпорядкованих територіях).

	Впровадити філософію безбарʼєрності у повсякденне життя громади
	Впровадити філософію безбарʼєрності у повсякденне життя

Використовувати найкращий досвід інших громад та країн з безбарʼєрності
	
	
	
	
	
	Виконавчий комітет Калуської міської ради  Управління освіти; 
Управління культури, національностей та релігій; 
Управління соціального захисту населення; 
Управління з питань ветеранської політики; 
Керівники медичних установ; 
Управління економічного розвитку (підприємництво, зайнятість); 
Управління архітектури та містобудування; 
Управління житлово-комунального господарства; 
Комунальні підприємства громади; 
Старостинські округи; 
Заклади освіти, культури, медицини, соціальної сфери; 
Громадські організації (за згодою); 
Бізнес-структури та роботодавці (за згодою). 

	Зробити фізичну безбарʼєрність частиною інклюзивної освіти
	Зробити фізичну безбарʼєрність частиною інклюзивної освіти 

	
	
	
	
	
	 Управління освіти Калуської міської ради; 
 
Заклади дошкільної освіти;   Заклади загальної середньої освіти; 

 Інклюзивно-ресурсний центр (ІРЦ); 
 
Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Заклади позашкільної освіти;  

Управління молоді та спорту Калуської міської ради.






      ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ: «РУХ БЕЗ БАРʼЄРІВ У ГРОМАДІ»
1) пішохідна та транспортна інфраструктура в громаді безбарʼєрна;
2) адміністративні будівлі, медичні заклади, соціальні заклади, заклади освіти безбарʼєрні;
3) спортивні та дитячі майданчики облаштувати під потреби осіб з інвалідністю;
4) Доступ до житла та укриттів забезпечений, громадський транспорт адаптований під потреби маломобільних груп. 



	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«РУХ БЕЗ БАРʼЄРІВ У ГРОМАДІ»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	Організації громадянського, які діють в інтересах осіб з інвалідністю
	· Комфорту, фізичної доступності
· Можливості вільно пересуватись
	· ОМС – відсутності скарг, виконання національної стратегії, пониження соціальної напруги

· Можливості залучити гранти
· Конструктивного діалогу

	Надавачі послуг
	· Забезпечення доступності послуг, що збільшує кількість отримувачів послуг
	· Покращення свого іміджу
· Зменшення кількості скарг
· Збільшення прибутків

	Жителі громади
	· Комфорту, доступності, відчуття, що живемо в цивільному місті
	· Довіри до міської влади

	Бізнес, який працює з населенням
	· Збільшення кількості клієнтів
· Зростання прибутку
· Роботи над соціальною репутацією
· Лояльності
	· Лояльності населення
· Покращення надання послуг
· Толерантності
· Зручності для маломобільних груп

	Забудовники 
	· Дотримання ДБН
· Створення комфортних умов для маломобільних груп
	· Підвищення продажів
· Позитивного ставлення в громаді
· Реклами

	Підрядники будівельно-ремонтних робіт
	· Якості робіт
· Якості матеріалів
· Дотримання ДБН, безпеці праці
	· Підвищення продажів
· Позитивного ставлення
· Реклами



СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом інформаційної безбар’єрності: «Люди незалежно від функціональних порушень чи комунікативної здатності мають доступ до інформації в різних форматах та з використанням асистивних технологій».

Інформаційна безбар’єрність – це створення умов, за яких кожен, незалежно від віку, стану здоров'я, особливостей розвитку чи способу сприйняття, може безперешкодно отримувати інформацію в доступних та зрозумілих форматах.

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом інформаційної безбар’єрності. 

КРИТЕРІЙ 1. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОСТУПНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ СУБʼЄКТІВ ВЛАДНИХ ПОВНОВАЖЕНЬ ДЛЯ КОЖНОГО У РІЗНИХ ФОРМАТАХ: 

Що вже зроблено на рівні:

Органів місцевого самоврядування: 
· створено та адаптовано сайт для людей з порушенням зору, обладнані бібліотеки;

Центру надання адміністративних послуг: 
· інформація з державного реєстру речових прав доступна онлайн, 
· запроваджується пілотний проєкт «Онлайн реєстрація права власності та інших речових прав», 
· в електронному легкодоступному вигляді надається інформація про послуги, 
· інформаційні таблички ЦНАП дублюються шрифтом Брайля. 

Управління соціального захисту та Служби у справах дітей: 
· проведено опитування серед  семи  різних соціальних груп, 
· інформація про послуги надається зі сторінок ССД, ЦСС, УСЗН сайту КМР та в соціальних медіа. 

підтримки ветеранів та ветеранок: 
· інформація  цільовим аудиторіям надається через фахівців із супроводу ветеранів, 
· забезпечується інформаційно-консультативний супровід щодо взаємодії з різними стейкхолдерами, 
· заклади реабілітації розповсюджують інформацію через медійні та немедійні канали, включаючи сім’ї всіх парамілітарних категорій, 
· налагоджена співпраця між різними субʼєктами, які взаємодіють з ветеранами: ТЦК, ОМС, ГО, лікарні, ЗМІ, тощо, 
· на рівні виконавчого комітету працює координаційна рада з ветеранської політики. 


Що потребує вирішення на рівні:

Органів місцевого самоврядування: 
· забезпечення перекладом жестовою мовою або субтитруванням відео-інформації, 
· обладнання будівель інформаційними табличками, в тому числі  голосовими, шрифтом Брайля вказівниками. 

Центру надання адміністративних послуг: 
· адаптація сайту і інформації з ДРРП під потреби людей з порушенням зору та слуху, 
· забезпечення доступності всіх видів реєстрації, 
· зменшення відсотку відмов від послуг через нерозуміння населенням процедур.

Управління соціального захисту та Служби у справах дітей:  
· надання візуальної інформації та мовою Брайля, оголошення у транспорті, 
· створення єдиного інформаційного каналу, 
· використання медійних каналів, 
· встановлення стендів, дошок оголошень з доступною інформацією.  

підтримки ветеранів та ветеранок: 
· забезпечення фахівців із супроводу ветеранів можливостями щодо зв’язку з ветеранами і демобілізованими особами,
· сприяння допомоги фахівцям в освоєнні методики  з посилення мотивації ветеранів до взаємодії. 

КРИТЕРІЙ 2. ВІДПОВІДНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ У АУДІОВІЗУАЛЬНИХ ТА ДРУКОВАНИХ МЕДІА ПОТРЕБАМ ОСІБ З ОБМЕЖЕННЯМИ ПОВСЯКДЕННОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ:

Що вже зроблено на рівні:

Органів місцевого самоврядування: 
· розроблено інформаційну брошуру про важливі соціальні і медичні обʼєкти та інше. 

Центру надання адміністративних послуг:
· 

Управління соціального захисту та Служби у справах дітей: 
· розроблені QR коди для швидкого отримання інформації та послуг, 
· розроблено сторінку в соціальних мережах. 

підтримки ветеранів та ветеранок:
· 

Що потребує вирішення на рівні:

Органів місцевого самоврядування: 
· фінансування інформаційної безбар’єрності, 
· створення єдиного інформаційного каналу, в тому числі для ВПО, 
· вдосконалення сайту та полегшення отримання інформації для осіб з порушенням зору та слуху, 
· посилення розʼяснювальної роботи щодо функціонування експертних команд на рівні громади та діяльності консультативно-дорадчих рад. 

Центру надання адміністративних послуг: 
· системне проведення інформування населення щодо можливостей отримання послуг, 
· донесення інформації доступною мовою.

Управління соціального захисту та Служби у справах дітей: 
· сприяння підвищенню юридичної грамотності населення, шляхом надання консультацій,
· забезпечення  візуальною інформацією на дошках, рекламних носіях, озвучення в транспорті, проведення цільових  інформаційних кампаній, 
· зміна термінологічної мови на доступну, 
· сприяння підвищенню рівня комп’ютерної грамотності. 

підтримки ветеранів та ветеранок: 
· надання ветеранам і ветеранкам інформації про фахівців із супроводу ветеранів, 
· налагодження взаємодії з Експертною комісія (МСЕК) для подальшої роботи з ветеранами, в тому числі пораненими.  

За результатами аналізу:
Органи місцевого самоврядування та надавачі послуг в громаді докладають зусиль для донесення необхідної інформації до населення в цілому та окремих цільових аудиторій у доступний спосіб із використанням медійних і немедійних каналів. Поступово змінюється контент і формати, які стають більш доступними для всіх категорій населення. Окремої уваги потребує питання з формування навичок з ненасильницької комунікації у фахівців закладів та установ, що надають послуги населенню. В цілому, є потреба в розробці та впровадженні комунікаційної стратегії для ОМС, служб та центрів, що полегшить роботу та взаємодію з отримувачами послуг і мешканцями в цілому. 


                 ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.

	Фактори впливу
	Кореневі причини, що викликають проблеми у забезпеченні інформаційної безбар’єрності


	Фактор слабкої взаємодії зі спеціалістами з безбар’єрності та особами з обмеженнями повсякденного функціонування 

	· Не вивчаються потреби осіб з порушенням зору та слуху щодо доступу до інформації
· Не залучається ресурс громадських організацій
· Не залучаються спеціалісти з безбарʼєрності
· Не поширюється інформація про можливості та послуги

	Фактор відсутності комунікаційної стратегії та спеціалістів з медіа

	· Не використовуються можливості радіо-каналу
· Не пропрацьовано канали комунікації з ЦА
· Не вивчені цільові аудиторії 

	Фактор слабких знань та навичок з клієнтоорієнтованості фахівців у центрах надання послуг 

	· Не пояснюємо, не розмовляємо зрозумілою мовою
· Не практикується в повній мірі Закон України «Про адміністративні процедури»
· Надавачам послуг не створені умови для формування навичок комунікації та донесення інформації

	Фактор адаптації системи супроводу ветеранів у громаді 

	· Не налагоджена співпраця фахівців супроводу ветеранів та ТЦК
· Відсутні навички користування інструментами адвокатування питання

	Фактор поступового розкриття потреб ветеранів та використання ресурсу громадських організацій

	· Не вивчені причини низької мотивації до соціальної адаптації ветеранів та ветеранок 
· ГО не залучаються до підтримки ветеранських організацій в організаційному розвитку 


         
       ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	Задовольняти потреби громади з інформаційної безбарʼєрності з урахуванням світових трендів

	· Вивчати досвід інших громад та країн з інформаційної безбарʼєрності
· Постійно вивчати потреби громади щодо інформації безбарʼєрності

	
Інструменти донесення інформації мають бути зручними та безбарʼєрними

	· Забезпечити відповідність аудіовізуальних та друкованих медіа потребам людей
· Забезпечити подачу інформації жестовою мовою, шрифтом Брайля
· Зробити сайти в громаді зручними та безбарʼєрними

	Доступ до інформації має бути полегшеним, а зміст якісним і зрозумілим
	· Залучати субʼєктів господарювання до надання інформації, відповідно до потреб людей
· Полегшити доступ до інформації в установах та організаціях незалежно від форм власності
· Забезпечити надання інформації від субʼєктів владних повноважень доступною мовою
· Проводити навчання з цифрової грамотності для осіб з інвалідністю, ветеранів, людей третього віку
· Надавати фахову якісну інформацію фахівцями для всіх з урахуванням індивідуальних особливостей

	Актуальна соціально-важлива інформація розповсюджується в медійний та не медійний спосіб
	· Забезпечити надання інформації через радіо
· Розміщувати соціально-важливу інформацію на зовнішніх носіях (актуальною та оновлюватися)
· Забезпечити розміщення в громадському транспорті візуальної та голосової інформації соціального характеру

	Громада розмовляє толерантною мовою

	· Сприяти формуванню навичок у жителів громади з толерантного спілкування







                                       ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	
	виконавці

	Задовольняти потреби громади з інформаційної безбарʼєрності з урахуванням світових трендів
	Вивчати досвід інших громад та країн з інформаційної безбарʼєрності

Постійно вивчати потреби громади щодо інформації безбарʼєрності

	Наявність міжнародних партнерів. 

Започатковано опитування щодо безбарʼєрності

	Зібрати інформацію від міжнародних партнерів щодо інформаційної роботи
	Проведення закупівель обладнання та послуг для технічного забезпечення роботи інформаційного порталу
	Щопівроку проводити опитування щодо потреб з інформації
	
	Обмін досвідом з міжнародними партнерами дозволить реалізувати  створення більш функціонувального інформаційного простору

Інформаційний портал оснащений голосовим мовником

	Виконавчий комітет Калуської міської ради;
Відділ інформаційної роботи Калуської міської ради;
Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій;
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради;
Управління освіти Калуської міської ради;
Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради;
Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради;
Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради;
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП);
Комунальні підприємства та установи Калуської міської ради;
Старостинські округи;
Громадські організації (за згодою);
Міжнародні партнери (за згодою).

	Інструменти донесення інформації мають бути зручними та безбарʼєрними
	Забезпечити відповідність аудіовізуальних та друкованих медіа потребам людей

Забезпечити подачу інформації жестовою мовою, шрифтом Брайля

Зробити сайти в громаді зручними та безбарʼєрними



	Офіційний сайт адаптований для людей з вадами зору. Є англомовна версія (частково). 

	
	Розширити перелік медіа, з якими працює КМР
	
	
	Медіа з якими ОМС укладає договори на висвітлення інформації подають контент з урахуванням стандартів доступності

В закладах соціальної інфраструктури інформація дублюється шрифтом Брайля

	Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій міської ради;

Відділ інформаційної роботи міської ради;
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) міської ради;
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради;
Управління освіти Калуської міської ради;
Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради;
Комунальні підприємства та установи Калуської міської ради;
Громадські організації (за згодою). 

	Доступ до інформації має бути полегшеним, а зміст якісним і зрозумілим
	Залучати субʼєктів господарювання до надання інформації, відповідно до потреб людей

Полегшити доступ до інформації в установах та організаціях незалежно від форм власності

Забезпечити надання інформації від субʼєктів владних повноважень доступною мовою

Проводити навчання з цифрової грамотності для осіб з інвалідністю, ветеранів, людей третього віку

Надавати фахову якісну інформацію фахівцями для всіх з урахуванням індивідуальних особливостей

	Не застосовується в переважній більшості закладів соціальної інфраструктури інформації шрифтом Брайля

	
	Розробити програму розвитку інфраструктури для розміщення інформаційних постів
	
	
	Полегшено доступ до інформації в закладах ОМС, критичної інфраструктури субʼєктів господарювання соціальної інфраструктури за допомогою інформаційних стендів, LED-екранів, QR-кодів
	Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) міської ради; 
 
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 
 
Управління освіти Калуської міської ради; 

Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради; 

 Структурні підрозділи виконавчого комітету міської ради; 

Комунальні підприємства та установи Калуської міської ради; 
 
Громадські організації (за згодою).

Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради;

	Актуальна соціально-важлива інформація розповсюджується в медійній та не медійний спосіб
	Забезпечити надання інформації через радіо

Розміщувати соціально важливу інформацію на зовнішніх носіях (актуальною та оновлюватися)

Забезпечити розміщення в громадському транспорті візуальної та голосової інформації соціального характеру

	Налагодження співпрацю з місцевими медіа

Відсутні інформаційні носії

Транспорт не обладнаний пристроями візуальної та голосової інформації. Відсутнє висвітлення соціально-важливої інформації через радіо



	
	В конкурсах на пасажирські перевезення встановити кваліфікаційний критерій щодо пристроїв візуальної та голосової інформації (постійно)
Укласти договір з радіомовниками (2026)
Тренінги для працівників ОМС з ненасильницької комунікації (2026)
	Використання штучного інтелекту для субтитрування соціально-важливої інформації
Використання програм з підтримкою ШІ для субтитрування відео
	Забезпечити постійне оновлення в закладах соціальної інформації матеріалу шрифтом Брайля
	Громадський транспорт об лаштований пристроями візуальної та голосової інформації
Соціально-важливу інформацію транслює радіостанція (FM за участю фахівців ОМС)
	Виконавчий комітет Калуської міської ради;

Відділ інформаційної роботи Калуської міської ради;

Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій;

Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради;

Управління житлово-комунального господарства Калуської міської ради;

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради;

Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради;
 
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП);

 КП «Міський інформаційний центр»;
 Інші комунальні підприємства та установи громади;  

Перевізники, які здійснюють пасажирські перевезення на території громади;

Старостинські округи;
Місцеві засоби масової інформації та радіомовники (за згодою).

	Громада розмовляє толерантною мовою
	Сприяти формуванню навичок у жителів  громади з толерантного спілкування

	Толерантність потребує навчання

	
	
	Популяризація толерантності жителів через соціальні мережі аудіо-візуальними пристроями 2027

Запровадити в закладах освіти факультативи толерантного спілкування 
	
	Громада розмовляє толерантною мовою
	Відділ координації роботи зі старостинськими округами закупівель  та комунікацій; 
Відділ інформаційної роботи Калуської міської ради
Управління освіти; Управління культури, національностей та релігій; 
Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); Структурні підрозділи виконавчого комітету міської ради; Комунальні підприємства та установи громади; 
Засоби масової інформації на території Калуської міської територіальної  громади (за згодою); 
Громадські організації (за згодою). 








ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ: «ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ»
1. Зробити інформаційний безбарʼєрний портал громади.
2. Обладнати громадський транспорт аудіо-візуальними носіями для розміщення соціально-важливою інформацією.
3. Надавачі адміністративних, соціальних, інформаційних, медичних послуг, субʼєкти господарювання володіють навичками ненасильницької комунікації, інформація надається доступно.
4. Інформація подається через радіо. 


	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	Організації громадянського суспільства

Жителі громади
	· Системного отримання доступної і достовірної інформації
· Можливості та умов для реклами громадських організацій
· Підвищення мотивації жителів громади щодо сприйняття філософії безбар’єрності
	· Жителі громади проінформовані
· Збільшено кількість залучених до діяльності ГО
· Отримання інформації доступною мовою

	Надавачі послуг
	· Розповсюдження інформацію з широким охопленням різних аудиторій
· Розроблення алгоритму дії за отриманою інформацією
	· Покращення іміджу
· Зменшення скарг
· Збільшення прибутків

	Бізнес який працює з населенням
	· Збільшення кількості клієнтів
· Зростання прибутків
	· Зростання репутації, іміджу
· Реклами

	Медіа (телебачення, радіо, газети, інтернет)
	· Залучення ресурсів медіа для оприлюднення інформації 
· Зростання прибутків
	· Отримання якісної інформації від першоджерел, щасливі, задоволені
· Позитивне ставлення населення до медіа
· Зростання довіри до отриманої інформації








СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом цифрової безбар’єрності: «Усі суспільні групи мають доступ до швидкісного Інтернету, публічних послуг та публічної цифрової інформації».

Цифрова безбар’єрність – це  забезпечення рівного, доступного та зручного доступу до цифрових технологій, онлайн-сервісів та публічної інформації для всіх верств населення, включаючи людей з інвалідністю, людей старшого віку та мешканців віддалених населених пунктів. Це створення умов, коли кожен може повноцінно користуватися перевагами цифрового світу для реалізації свого потенціалу. 

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ ЦИФРОВОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом цифрової безбар’єрності. 

КРИТЕРІЙ 1. НАЯВНІСТЬ ДОСТУПНОСТІ ДО ШВИДКІСНОГО ІНТЕРНЕТУ ДЛЯ ВСІХ В ГРОМАДІ:

Що вже зроблено: 
· забезпечено безкоштовний доступ до інтернету в Центральній бібліотеці ім. Т. Шевченка та у бібліотеках громади (21 бібліотека),
· наявність покриття інтернет-мережею у всіх селах та у громаді,
· наявність вибору між інтернет-провайдерами,
· забезпечено безперебійність при вимкненні електроенергії,
· школи та бібліотеки забезпечено інтернетом,
· сховища міста підключено до інтернету,
· бібліотеки створили цифрові хаби, 
· в Центральній бібліотеці ім. Т. Шевченка проводять курси цифрової грамотності
· за 2025 Калуська міська територіальна громада  увійшла у 100 кращих громад з цифровізації. 

Що потребує вирішення:
· додаткового фінансування на подальшу цифровізацію територіальної громади,
· доступу до підключення житлових будинків, в тому числі новостворених, та адміністративних будівель,
· забезпечення доступність інтернету до віддалених місць (хутір, хата за селом),
· запобігання вандалізму щодо обладнання та мереж,
· врахування в проєктній документації новобудов проведення інтернету: встановлення обладнання та проведення мереж.
     

КРИТЕРІЙ 2.   МОЖЛИВІСТЬ ВСІХ БАЖАЮЧИХ ПРОСТО ТА ДОСТУПНО ОТРИМУВАТИ ЦИФРОВІ ЗНАННЯ І НАВИЧКИ.

Що вже зроблено: 
· в дошкільних та позашкільних навчальних закладах діти набувають початкових знань з цифрової грамотності,
· в установах ОМС щороку проводиться навчання з цифрової грамотності,
· в УСЗН особи третього віку отримують знання з цифрової грамотності,
· пункти незламності і укриття забезпечені інтернетом,  
· наявність мережі інтернет у всіх закладах громади,
· села громади забезпечено доступом до інтернету 
· в закладах освіти покращились базові знання з цифрової грамотності 

Що потребує вирішення:
· забезпечення безперебійним доступом до інтернету в період відключень електроенергії,
· покращення подачі інтернету під час повітряної тривоги,
· покращення монтажу та обслуговування кабельних мереж.

КРИТЕРІЙ 3. НАЯВНІСТЬ ДОСТУПУ ДЛЯ ВСІХ ГРОМАДЯН ДО ЕЛЕКТРОННИХ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ:

Що вже зроблено: 
· кожен старостинський округ забезпечено віддаленим доступом до всіх послуг ЦНАП,
· бібліотеки забезпечують безоплатний доступ до інтернету, створені хаби, в територіальній громаді установлено точки доступу інтернету, 
· мобільний кейс,
· сайт КМР адаптовано під потреби осіб з порушенням зору,

Що потребує вирішення:
· розробка освітньо-інформаційних блогів (відео, голос), що допомагають у доступі до електронних публічних послуг,
· забезпечення автобусних зупинок, центр міста та сіл, заклади соціальної сфери безоплатним вайфай, 
· створення онлайн-графіку руху громадського транспорту з маршрутами, 
· забезпечення дорожньої інфраструктури цифровими засобами для осіб з інвалідністю,
· пошук можливостей пільгового тарифу для вразливих верств населення. 


За результатами аналізу:
В  громаді забезпечено високий рівень цифровізації та доступу до електронних публічних  послуг у всіх населених пунктах. Інтернет-мережею покрита вся громада, включаючи віддалені населені пункти.  Складним питанням залишається забезпечення стаціонарним інтернетом окремі будівлі та житлові будинки, які знаходяться на відстані від села. Це пов’язано з високими витратами на установку технічного обладнання та прокладання кабелю, які не готові брати на себе мешканці та інтернет-провайдер. 
Частково створені умови для безперебійної подачі інтернету під час відключення електроенергії. 
Органи самоврядування, установи, заклади освіти докладають зусиль для підвищення рівня цифрової грамотності співробітників, надавачів та користувачів послуг, а також дітей. Публічні заклади створюють умови для мешканців у безоплатному користуванню інтернетом та доступу до електронних публічних послуг. 
Зміна умов надання інтернет-послуг зменшує можливості для діяльності провайдерів-фізичних осіб підприємців в невеликих населених пунктах, що привело до зростання ціни на інтернет. Це питання потребує підтримки та адвокації на національному рівні. 


               ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.

	Фактори впливу
	Кореневі причини, що викликають проблеми у забезпеченні цифрової безбар’єрності


	Фактор відсутності фінансової можливості 
	· Відсутні альтернативні джерела електроенергії для безперебійного доступу до інтернету під час відключень 


	Фактор слабкого партнерства між стейкхолдерами із забезпечення цифровізації в громаді 

	· Не розроблена програма співпраці з провайдерами щодо розбудови мереж в новостворених об’єктах, існуючих будівлях та забезпечення інтернетом сільських населених пунктів 

	Не побудовані зв’язки між Управлінням будівництва та розвитку інфраструктури й провайдерами інтернет-послуг

	· Транспорт та зупинки не обладнані Wi-Fi 
· Не використовуємо транспорт та зупинки для розповсюдження соціально-важливої інформації

	Не приділяється уваги формуванню відповідального проживання в громаді 

	· Відсутні програми соціальної відповідальності бізнесу, участі громадського сектору та влади



         ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	
Сфера інтернет послуг в громаді розвинута
	· Сприяти захисту прав та інтересів місцевих провайдерів, що забезпечують доступ до інтернету
· Врахувати естетику, безпеку, безбарʼєрність при прокладанні мереж
· Забезпечити виконання закону доступу до інфраструктури і обʼєктів будівництва електроенергетики та транспорту в частині прокладання мереж
· Забезпечити обʼєкти соціальної інфраструктури альтернативними джерелами живлення для подачі інтернету


	Доступ до цифрової інформації в громаді забезпечується
	· Спростити і адаптувати електронні носії, що забезпечують доступ до інформації
· Підтримувати створення електронних за стосунків, що підвищують якість життя мешканців громади
· 

	Електронні публічні послуги в громаді доступні
	· Збільшити кількість місць з безкоштовним вай-фай для отримання електронних публічних послуг
· Інформувати населення про доступ до електронних публічних послуг
· Забезпечити підтримку в установах в отриманні електронних публічних послуг

	Громада автоматизована та цифро візована
	· Залучати фінансову та матеріально-технічну допомогу для забезпечення відповідності рівня цифровізації в громаді
· Продовжувати автоматизацію та цифровізацію громади
· Модернізувати цифрове обладнання для забезпечення швидкісного інтернету

	Громада обізнана у цифровій грамотності та кібер-гігієні
	· Сприяти підвищенню рівня цифрової грамотності мешканців громади
· Сприяти відповідальності користувачів у забезпеченні швидкісного інтернету та культури споживання








 
                                                  ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	
	виконавці

	Сфера інтернет послуг в громаді розвинута
	Сприяти захисту та інтересів місцевих провайдерів, що забезпечують доступ до інтернету

Врахувати естетику, безпеку, безбарʼєрність при прокладанні мереж

Забезпечити виконання закону доступу до інфраструктури і обʼєктів будівництва електроенергетики та транспорту в частині прокладання мереж

Забезпечити обʼєкти соціальної інфраструктури альтернативними джерелами живлення для подачі інтернету

	
	90% установ ОМС обладнані альтернативними джерелами живлення

0,5% будинків обладнано альтернативними джерелами живлення
	100% установ ОМС обладнані альтернативним живленням
	32% будинків обладнані альтернативним живленням
	42% будинків обладнано альтернативними джерелами живлення 
	Наявність альтернативного живлення в кожній установі, 10% будинків
	Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій Калуської міської ради;

Виконавчий комітет міської ради; 
Управління економічного розвитку міста; 
 
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Комунальні підприємства та установи громади;  

Провайдери телекомунікаційних та інтернет-послуг (за згодою); 
 
Громадські організації (за згодою).

	Доступ до цифрової інформації в громаді забезпечується
	Спростити і адаптувати електронні носії, що забезпечують доступ до інформації

Підтримувати створення електронних застосунків, що підвищують якість життя мешканців громади

	_%  бібліотек забезпечено ПК

_% закладів культури забезпечено ПК (поточна ситуація
	Відсутній вай-фай в транспорті. 
Поточна ситуація

Наявність вай-фай  в установах, громадських місцях (відкритого) поточна ситуація
	30% установ впровадили електронні черги
	60% установ впровадили електронні черги
	100% установлені впровадили електронні послуги
	Електронні черги в установи, медичні заклади
	 Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій Калуської міської ради;

 Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Структурні підрозділи виконавчого комітету міської ради; 

 Комунальні підприємства та установи громади; 

Управління соціального захисту населення; 

Громадські організації (за згодою).

Провайдери телекомунікаційних та інтернет-послуг (за згодою); 


	Електронні публічні послуги в громаді доступні
	Збільшити кількість місць з безкоштовним вай-фай для отримання електронних публічних послуг

Інформувати населення про доступ до електронних публічних послуг

Забезпечити підтримку в установах в отриманні електронних публічних послуг

	Відсутній дистанційний запис в ЦНАПі (електронний), інших установах (поточна інформація)

Максимальна цифровізація послуг в ЦНАПі (місцеві програми) поточна ситуація


	10% установ мають відкритий вай-фай. Поточна інформація
	100% комунального транспорту обладнано вай-фай

Встановлення 100% табло в комунальному транспорті + термінали 100% 
	70% бібліотек і клубів обладнані/поновлені компʼютерними технологіями
	100% бібліотек і клубів обладнано, поновлено компʼютерні технології

100% усього громадського транспорту обладнано вай-фай

100% табло і терміналів в усьому громадському транспорті
	100% забезпечення бібліотек, закладів культури в селі компʼютерною технікою


	Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій Калуської міської ради;


Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Виконавчий комітет міської ради; 
Структурні підрозділи міської ради; 

Управління соціального захисту населення; 

Комунальні підприємства та установи громади; 

Громадські організації (за згодою).

Провайдери телекомунікаційних та інтернет-послуг (за згодою); 


	Громада автоматизована та цифровізована
	Залучати фінансову та матеріально-технічну допомогу для забезпечення відповідності рівня цифровізації в громаді

Продовжувати автоматизацію та цифровізацію громади
Модернізувати цифрове обладнання для забезпечення швидкісного інтернету

	Модернізація інтернет-мереж через бюджет – участі, співфінансування грантових програм. Поточна ситуація

	
	
	Впровадили цифровий напрямок в бюджет участі. 100,00 тис грн. на створення грантових програм
	ЦНАП цифровізація місцевих пільг, послуг
	Встановлення цифрових табло, терміналів оплат в транспорті

Наявність вай-фай в громадському транспорті відкритого
	Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій міської ради;
Виконавчий комітет міської ради; 
Структурні підрозділи міської ради; 
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 
Управління економічного розвитку міста; 
Комунальні підприємства та установи громади; 
Громадські організації (за згодою). 
Провайдери телекомунікаційних та інтернет-послуг (за згодою); 



	Громада обізнана у цифровій грамотності та кібер-гігієни
	Сприяти підвищенню рівня цифрової грамотності мешканців громади

Сприяти відповідальності користувачів у забезпеченні швидкісного інтернету та культури споживання

	Курси цифрової грамотності проводяться систематично в територіальному центрі,  періодично заняття проводять громадські організації
	Залучити 1-2 громадські організації до проведення курсів цифрової грамотності
	40% сільських населених пунктів охопити курсами цифрової грамотності
	70% СП  охопити КУГ
	100% СНП охопити КЦГ
	Цифрова грамотність населення (-75% населення вміє користуватись електронними сервісом - охоплено навчанням)
	Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій Калуської міської ради;
Управління освіти Калуської міської ради; 
Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 
Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 
Управління культури, національностей та релігій; 
Виконавчий комітет міської ради; 
Комунальні підприємства та установи громади; 
Громадські організації (за згодою); Заклади освіти (школи, позашкільні установи). 



ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ: «ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР»

1. Зробити цифровізований громадський транспорт: вай-фай, електронні табло, озвучення зупинок.
2. Обладнати, модернізувати цифровий простір у всіх клубах і бібліотеках громади.
3. Підвищити рівень цифрової грамотності мешканців громади.
4. Забезпечити можливість отримання місцевих соціальних, адміністративних послуг цифровим шляхом.


	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	Надавачі електронних сервісів і послуг

Жителі громади

Одержувачі послуг за секторальним принципом

Іноземці

Особи без громадянства
	· Надання електронних  послуг цілодобово 
· Доступності електронної черги у всіх надавачів послуг
· Надання електронних послуг у всіх закладах
	· Цифровізація стає нормою життя у громаді 
· Економії часу
· Задоволених отримувачів послуг, сервісів

	ГО і БФ, що працюють з особами з інвалідністю

Релігійні громади

Політичні партії

Активісти
	· Реалізації цифрових проєктів через бюджет участі
· Лобізму у міській раді цифрового розвитку громади
· Впливу на ухвалення рішень в міській раді щодо цифровізації
	· Покращення цифрової грамотності, гігієна
· Цифровізація - пріоритет політики в Калуській міській раді
· Калуська громада – розумна громада

	Заклади соціальної інфраструктури

Перевізники

Заклади громадського харчування

Вокзали, станції, зупинки

	· Стабільного доступу до інтернету (вай-фай)
· Поліпшення матеріально-технічної бази в закладах соціальної інфраструктури з доступним інтернетом
	· Інтернет без перешкод

	Провайдери

Забудовники 
	· [K…..] точка громади з оптоволокном
· Естетиці при прокладанні кабельних мереж
· Дотримання технічних умов
	· Відсутність скарг від населення 
· задоволення населення від якісного інтернету




СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «БЕЗБАР’ЄРНА ДЕМОКРАТИЧНА ГРОМАДА»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом суспільної та громадянської безбар’єрності: «Забезпечено рівні можливості участі всіх людей, їх об’єднань та окремих суспільних груп у житті територіальних громад та держави, рівний доступ до суспільно-політичного та культурного життя, сприятливе середовище для фізичного розвитку та самореалізації, а також інклюзивне середовище як передумова для участі у всіх формах суспільного життя та громадської активності».

Суспільна та громадянська безбар’єрність – це створення умов, коли всі люди, незалежно від їхніх особливостей (віку, стану здоров'я, соціального статусу тощо), мають рівні можливості для повноцінної участі у житті суспільства та держави, доступу до суспільно-політичного життя, отримання послуг та вільного розвитку. Це означає усунення бар'єрів, що обмежують участь, та забезпечення інклюзивного середовища для всіх громадян. 

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ СУСПІЛЬНОЇ ТА ГРОМАДЯНСЬКОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом суспільної та громадянської безбар’єрності. 

КРИТЕРІЙ 1. НАЯВНІСТЬ УМОВ ДЛЯ РІЗНИХ СУСПІЛЬНИХ ГРУП КОРИСТУВАТИСЯ РІВНИМИ ПРАВАМИ ТА МОЖЛИВОСТЯМИ ДЛЯ ЗАЛУЧЕННЯ В ПРОЦЕС УХВАЛЕННЯ РІШЕНЬ ТА ГРОМАДСЬКОЇ УЧАСТІ:

Що вже зроблено: 
· створена Рада безбарʼєрності, в яку входять представники 10 організацій громадянського суспільства,
· створена координаційна рада з ветеранської політики,
· створена рада ВПО,
· створена молодіжна рада,
· громадські організації, що діють в інтересах людей з інвалідністю, представлені в профільних комісіях міської ради,
· представники організацій громадянського суспільства залучені до складу конкурсних комісій (пільгові перевезення, призначення на посади керівників комунальних закладів),
· створено неформальну групу «Безбарʼєрність», яка комунікує з органами місцевого самоврядування.

Що потребує вирішення: 
· створення системи щодо працевлаштування людей з інвалідністю,
· усунення фізичної безбарʼєрності, в тому числі в транспорті,
· підвищення культури населення щодо ставлення до осіб з інвалідністю,
· збільшення кількості заходів для людей з інвалідністю через активізацію організацій громадянського суспільства,
· забезпечення супроводу людей з інвалідністю в установах та закладах громади.

КРИТЕРІЙ 2. СТАН ДОСТУПУ КОЖНОЇ ЛЮДИНИ ДО РОЗВИНУТОЇ СИСТЕМИ ГРОМАДСЬКОГО ЗДОРОВʼЯ, ВКЛЮЧАЮЧИ ПОСЛУГИ У СФЕРІ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ ТА СПОРТУ:

Що вже зроблено: 
· Центр соціальних послуг системно надає комплекс з 11 послуг,
· для окремих категорій встановлений пільговий проїзд, для сімей загиблих військовослужбовців на 50% зменшена плата на комунальні послуги, встановлено першочергове зарахування дітей в заклади дошкільної освіти та школу 50% [це про школу чи пам’ятники] встановлюються пам’ятники загиблим героям, 
· підтримка ветеранів та ветеранок забезпечується фахівцями із супроводу, створений певний комплекс послуг,
· діти та молодь з інвалідністю забезпечуються послугами з реабілітації і абілітації на безоплатній основі, 
· особи з інвалідністю мають доступ до медичних, освітніх, соціальних, комунальних послуг.

Що потребує вирішення: 
· збільшення інформування населення і окремих категорій про послуги та інші можливості для розвитку й дозвілля,
· створення єдиного центру консультування, реабілітації та психологічної допомоги, ветеранів і ветеранок,
· підвищення статусу фахівця з соціальної роботи, 
· працевлаштування осіб з інвалідністю. 

КРИТЕРІЙ 3. РІВЕНЬ ПІДТРИМКИ ЗАХИСТУ ПРАВ ЖІНОК ТА ЧОЛОВІКІВ, ХЛОПЧИКІВ ТА ДІВЧАТ, ЗОКРЕМА ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ:

Що вже зроблено:
· поступово досягається квота в 4%  щодо працевлаштування  осіб з інвалідністю, 
· зроблено опитування щодо участі в суспільній та громадській безбарʼєрності,
· є міжвідомча рада з питань сімʼї, гендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання домашньому насильству і протидії торгівлі людьми, проводяться інформаційні та адвокаційні кампанії, 
· розроблено гендерний паспорт, паспорт громади,
· створена і працює координаційна рада запобігання і протидії домашньому насильству за ознаками статі,
· громадські організації «Чисті серця», «Союз українок», «Карітас» активно працюють в напряму запобігання домашнього насильства,
· в міжвідомчій раді широко представлений громадський сектор.

Що потребує вирішення: 
· проведення подальшого опитування, 
· ряд установ потребує навчання щодо безбарʼєрності,
· забезпечення рівної оплати праці жінок та чоловіків,
· обладнання приміщень та просторів під потреби осіб з інвалідністю,
· оснащення державних установ та навчальних закладів підйомниками,
· збільшення залучення громади до участі в громадських слуханнях.

КРИТЕРІЙ 4. ВПРОВАДЖЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ ЗАХОДІВ БЕЗБАРʼЄРНОСТІ ТА ПОСИЛЕННЯ СВОЄЇ СПРОМОЖНОСТІ: 

Що вже зроблено:
· розробляється стратегія безбарʼєрності
· встановлена тактильна плитка для осіб з порушенням зору,
· проводяться навчання та тренінги з питань інклюзивності в закладах освіти,
· частково обладнані пандусами заклади освіти, охорони здоровʼя, соціального захисту, ЦНАП та інші установи,
· забезпечена комплексна підтримка дітей з інвалідністю.

Що потребує вирішення: 
· проведення навчань для ОМС, представників бізнесу, ГО, БФ, щодо потреб та інтересів маломобільних  груп,
· модернізація вебресурсів державних органів та бізнесу,
· посилення участі жителів у плануванні та розподілі коштів місцевого бюджету з урахуванням потреб маломобільних груп. 

За результатами аналізу:
Органи місцевого самоврядування підтримують громадські ініціативи і створюють при своїх органах консультативно-дорадчі ради, що забезпечують прямий діалог і взаємодію влади та громади. Завдяки створеним майданчикам відбувається відкрите обговорення проблем й знаходження рішень в різних галузях життя КМТГ, зокрема у питаннях безбар’єрності. 
В свою чергу, організації громадянського суспільства також докладають зусиль щодо обстеження закладів на предмет фізичної безбар’єрності. До тематики безбар’єрності долучаються неформальні групи ветеранів і волонтерів, які формують партнерські зв’язки із владою, бізнесом та громадянським суспільством, що також є складовою безбар’єрності.
На активних позиціях залишаються батьки дітей з інвалідністю, за їхньою ініціативою створено комунальне підприємство «Добродія Калуська».
Посилюючим фактором суспільної та громадянської безбар’єрності, що забезпечує стійкість демократичних принципів в громаді, є організації громадянського суспільства. Незважаючи на достатньо насичений досвід української демократії, громадським організаціям не вистачає знань з організаційного розвитку та інституційного впливу, що суттєво може впливати на їхню ефективність.  
Питання гендерної рівності, захисту прав, доступності до послуг враховуються у всіх рішеннях, які приймають органи місцевого самоврядування Калуської міської територіальної громади. 

              ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.

	Фактори впливу
	Кореневі причини, що викликають проблеми у забезпеченні суспільної та громадянської безбар’єрності


	Фактор впливу стереотипів на роботодавця щодо осіб з інвалідністю
	· Незацікавленість  роботодавців щодо працевлаштування осіб з інвалідністю, пов’язана з великою кількістю вимог
· Людиноцентричний, індивідуальний підходи до створення можливостей для осіб з інвалідністю на місцях працевлаштування відсутній
· Панування патерналістських поглядів серед осіб з інвалідністю, що відображається на уникненні від  працевлаштування


	Фактор еволюційного усвідомлення філософії безбар’єрності
	· Спеціалісти з безбар’єрності не запрошуються в громаду
· Не ведеться підготовка місцевих спеціалістів
· Не проводиться робота з подолання стереотипів щодо осіб з інвалідністю, осіб третього віку

	Фактор впливу на якість соціальних послуг і супроводу
	· Відсутня мотиваційна програма для фахівців соціальної роботи
· Інтереси ФСР не лобіюються 

	Фактор повільного переходу до нових сенсів
	· Не проводиться робота щодо мотивування громади використовувати інструменти громадської участі
· Не докладаються зусилля щодо формування сенсів та навичок відповідального проживання в громаді

	Фактор втрати існуючих можливостей
	· ОГС, що діють в інтересах осіб з інвалідністю не отримують необхідної допомоги з організаційного розвитку та фінансової спроможності
· Звʼязки з сучасними національними спілками осіб з інвалідністю підтримуються слабо

	Війна
	· Ковід, війна впливають на кількість заходів

	Фактор змін не комунікується з громадою
	· В напрямку рівної оплати праці жінок і чоловіків  громада працює

	Не вивчені програми міжнародних партнерів, що підтримують ветеранську політику
	· Не знайдені можливості для відкриття центру в громаді (незалежного від Міністерства у справах ветеранів України)












 ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «БЕЗБАР’ЄРНА ДЕМОКРАТИЧНА ГРОМАДА»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	Безбарʼєрність – невідʼємна частина соціальної відповідальності бізнесу в громаді
	· Сприяти розвитку соціальної відповідальності бізнесу
· Просувати безбарʼєрність в бізнес-середовищі з метою працевлаштування осіб з інвалідністю
· 

	Ветеранська політика в громаді діє
	· Сприяти розвитку ветеранського бізнесу, соціального підприємництва
· Створити комунальний ветеранський простір
· Розробити стратегію ветеранської політики
· 

	Громадські організації та ініціативи сприяють розвитку безбарʼєрного простору в громаді
	· Підтримка ініціатив громадського сектору з розвитку інформаційної безбарʼєрності
· Підтримувати ініціативи громадського сектору з розвитку фізичної безбарʼєрності
· Проводити громадські, культурні заходи з просування ідей безбарʼєрності
· Проводити постійний моніторинг та аудит безбарʼєрності із залученням громадськості
· 

	Інститути демократії в громаді стійкі
	· Розвивати діалог громади та влади через інструменти демократії
· Формувати культуру толерантності та рівності
· Розвивати освіту у сфері прав та можливостей для залучення в процес ухвалення рішень (громадської участі)
· Сприяти розвитку інклюзивно комунікативних просторів
· Підтримувати громадські ініціативи по залученню коштів в громаду (ресурсів)
· Розвивати програми, громадські ініціативи для людей, що потребують підтримку
· 






                                ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «БЕЗБАР’ЄРНА ДЕМОКРАТИЧНА ГРОМАДА»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	
	виконавці

	Безбарʼєрність – невідʼємна частина соціальної відповідальності бізнесу в громаді
	Сприяти розвитку соціальної відповідальності бізнесу

Просувати безбарʼєрність в бізнес-середовищі з метою працевлаштування осіб з інвалідністю

	Відсоток працевлаштованих осіб з інвалідністю не перевищує 4% норми
	
	Провести інформаційну кампанію про переваги працевлаштування осіб з інвалідністю
	
	
	Відсоток працевлаштованих осіб в установах, організаціях більше ніж 4%
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради;
Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради

Структурні підрозділи міської ради; 

Представники бізнесу, підприємства, установи та організації (за згодою); 

Громадські організації (за згодою); 

Калуська спілка підприємців

	Ветеранська політика в громаді діє
	Сприяти розвитку ветеранського бізнесу, соціального підприємництва

Створити комунальний ветеранський простір

Розробити стратегію ветеранської політики

	Є ГО і БФ, які мають ініціативи з безбарʼєрності і щодо подолання стереотипів, але доступу немає
	Провести інвентаризацію приміщень комунальної власності
	Провести інвентаризацію приміщень комунальної власності
	В умовах конкурсу бюджету участі ввести напрямок безбарʼєрності
	
	Наявність доступних приміщень комунальної власності для просторів
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради 

Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради

(головний виконавець); 

Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради;  

Управління комунальної власності Калуської міської ради (або структурний підрозділ, що здійснює управління комунальним майном); 

Фінансове управління Калуської міської ради (для бюджету участі); 

Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради; 

Управління освіти Калуської міської ради (за потреби проведення інформаційно-просвітницьких заходів); 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Комунальні підприємства та установи громади; 

Громадські організації ветеранів, ветеранські спілки та благодійні фонди (за згодою); 

Калуська філія Івано-Франківський обласний центр зайнятості (для підтримки ветеранського підприємництва та працевлаштування).

	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 
	  Управління з питань ветеранської політики (головний виконавець); 

	Інститути демократії в громаді стійкі
	Розвивати діалог громади та влади через інструменти демократії

Формувати культуру толерантності та рівності

Розвивати освіту у сфері прав та можливостей для залучення в процес ухвалення рішень (громадської участі)

Сприяти розвитку інклюзивно комунікативних просторів

Підтримувати громадські ініціативи по залученню коштів в громаду (ресурсів)

Розвивати програми, громадські ініціативи для людей, що потребують підтримку

	Низький престиж професій ФСР, соціального робітника, низька ЗП, низька мотивація до праці
	
	Лобіювання питання заробітних плат і підняття ФСР соціальним працівникам. Надання доплат, субьєкцій через сесію МР
	Лобіювання питання заробітних плат і підняття ФСР соціальним працівникам. Надання доплат, субьєкцій через сесію МР
	
	Підняття престижу працівників соціальних служб
	 Виконавчий комітет міської ради; 

Структурні підрозділи міської ради; 

Управління соціального захисту населення; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Депутатський корпус міської ради та постійні комісії; 
Громадські ради при виконавчому комітеті; 

Громадські організації (за згодою);  

Старостинські округи / старости;



ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ: «БЕЗБАРʼЄРНА  ДЕМОКРАТІЯ В ГРОМАДІ»
1. Єдиний ветеранський центр (ЄВЦ) функціонує і користується популярністю.
2. В громаді відсутні стереотипи щодо працевлаштування осіб з інвалідністю, немає проблем з працевлаштуванням.
3. Створені умови для функціонування ГО, які працюють у напрямку безбарʼєрності.
4. Сформована культура відміни для тих, хто порушує права людини в громаді. 


	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«БЕЗБАРʼЄРНА  ДЕМОКРАТІЯ В ГРОМАДІ»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	Жителі громади
	· Самореалізації громадян, можливості впливати на вирішення суспільно – значущих проблем

	· Відчуття затребуваності, значущості, комфорту

	ГО, БО, БФ, спілки
	· Реалізації ініціатив, розвиток діяльності, отримання підтримки для розвитку

	· Популяризації діяльності, просування цінностей, відчуття затребуваності

	Надавачі послуг
	· Підвищена якість надання комплексу послуг та їх переліку

	· Задоволення від праці, позитивного іміджу і зростання престижу професії

	ПУО, ФОП, ТОВ, ТзОВ та інші
	· Збільшення прибутку, рівні і конкурентні умови праці (здорова конкуренція), отримання пільг і преференцій

	· Покращення іміджу, мотивації до розвитку, позитивної оцінки соціальної відповідальності





СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом освітньої безбар’єрності: «Створено рівні можливості та умови для відкритого доступу та інклюзивного підходу до освіти, а також можливості для освіти протягом життя, здобуття іншої професії, підвищення кваліфікації та опанування додаткових компетентностей».

Освітня безбар’єрність – це створення рівних можливостей та вільного доступу до освіти для всіх людей, незалежно від віку, стану здоров'я, місця проживання чи інших особливостей. Це також означає можливість здобувати іншу професію, підвищувати кваліфікацію та опановувати нові компетентності протягом життя. 

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ ОСВІТНЬОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом освітньої безбар’єрності. 

КРИТЕРІЙ 1. НАЯВНІСТЬ УМОВ ДЛЯ КОЖНОЇ ЛЮДИНИ МАТИ МОЖЛИВІСТЬ РОЗКРИТИ СВІЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ОТРИМАТИ ПРОФЕСІЮ ЗАВДЯКИ ІНКЛЮЗИВНІЙ ОСВІТІ:

Що вже зроблено: 
· у 18 закладах загальної середньої освіти створено 107 інклюзивних класів, де навчається 147 дітей,
· в закладах дошкільної освіти створено 9 інклюзивних груп для 28 дітей, у 2 закладах дошкільної освіти діють логопедичні групи,
· в ЗПО «Червона шапочка» існує спеціальна група, в ліцеї №4 – спеціальні класи,
· у всіх класах та групах, де навчаються діти з особливими освітніми потребами є асистенти дитини?
· дискримінація та випадки булінгу до дітей з інвалідністю зменшена максимально,
· батьки та опікуни дітей з ООП залучені до освітнього процесу,
· у 9 школах та 2-х дитячих садках є ресурсні кімнати,
· харчування забезпечується відповідно до потреб та особливостей дитини, в тому числі дієтичне,
· забезпечено інклюзивне навчання – створені класи, групи, працює інклюзивно-ресурсний центр,
· в закладах освіти афіші оформлюються з використанням візуального контрасту та крупного шрифту,
· забезпечено онлайн-доступ до культурних подій,
· відбуваються спільні заходи з соціальними службами,
· у бібліотеках проводяться літературні вистави приурочені даній темі,
· частина закладів освіти облаштована  пандусами, поручнями, кнопками виклику,
· побудований пандус до будівлі СК «Сокіл»,
· забезпечена доступність до спортивної зали (ігрової) та кімнат гігієни вказати де,
· заклади культури долучаються до формування «карт безбарʼєрності»,
· працівники проходять тренінги з основ інклюзивного підходу, етики спілкування, тощо.


Що потребує вирішення:
· забезпечення доступу до приміщень: пандуси, ліфтопідйомники,
· забезпечення професійного розвитку фахівців у культурно-освітніх закладах,
· формування поваги до дітей з інвалідністю,
· збільшення кількості фахівців-реабілітологів,
· отримання субвенції з державного бюджету для логопедичних та спеціальних груп,
· покращення матеріально-технічного забезпечення закладів освіти,
· забезпечення доступності до гімнастичної зали, зали важкої атлетики, душових в спортивному комплексі,
· забезпечення доступності та безбарʼєрності до плавального басейну «Посейдон» та легкоатлетичного манежу,
· кнопка виклику не може розглядатися як повноцінне рішення проблеми доступу. Вона фактично змушує людину з обмеженими фізичними можливостями просити дозволу на вхід, що суперечить принципу рівних прав і поваги


КРИТЕРІЙ 2. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ ДОРОСЛИХ ПРОТЯГОМ УСЬОГО ЖИТТЯ:

Що вже зроблено: 
· «Служба милосердя» забезпечує навчання осіб третього віку, 
· побудована  система дистанційної освіти на час воєнного стану,
· онлайн-навчання для магістрів збільшує можливість у працевлаштуванні,
· пільгові категорії забезпечені безкоштовною освітою,
· працюють державні програми компенсації вартості навчання,
· навчальні заклади адаптовані до забезпечення освітніх потреб та створюють можливості навчання для всіх,
· діють навчальні програми про доступ до грантів у сфері підприємництва,
· впроваджуються технології ШІ для полегшення освітнього процесу.

Що потребує вирішення:
· проведення моніторингу рівня надання знань викладачами,
· покращення якості освіти,
· забезпечення безбарʼєрного робочого простору, 
· мотивування осіб з інвалідністю до працевлаштування, перекваліфікації та підвищення кваліфікації існуючої професії,
· покращення безбарʼєрної інфраструктури в закладах освіти,
· збалансування доступу до освіти між пільговими категоріями та особами, які пільг не мають,
· подолання психологічних барʼєрів і соціальних стереотипів щодо освіти дорослих.  


КРИТЕРІЙ 3. НАЯВНІСТЬ ДОСТУПУ ДО ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ ЗДОБУТТЯ ОСВІТИ ДЛЯ ВСІХ СУСПІЛЬНИХ ГРУП:

Що вже зроблено:
· всі діти, за потребою, навчаються на індивідуальній дистанційній формі
· працює «Університет третього віку».

Що потребує вирішення:
· забезпечення гаджетами для дистанційної роботи дітей з малозабезпечених сімей, 
· покращення дистанційної освіти. 

За результатами аналізу:
Система освіти Калуської міської територіальної громади – це одна із сфер, яка системно і послідовно вибудовує інклюзивні та безбар’єрні умови для здобувачів освіти, в тому числі для осіб з обмеженнями повсякденного функціонування: всі без винятку бажаючі можуть отримати інклюзивну освіту. Ліцей №10 забезпечує у навчанні український компонент. Громада, створюючи умови рівного доступу до освіти, визначає проблему доступу до освіти дітей з вразливих верств населення.

Освіта в громаді, за допомогою громадських організацій, розповсюджується на осіб третього віку, а діти ВПО та в СЖО мають можливість отримувати позашкільні освітні послуги. 

Центр зайнятості має широкий спектр послуг з перекваліфікації та допомоги в отриманні грантів на розвиток підприємницької діяльності. В громаду надходять пропозиція від освітніх закладів щодо перекваліфікації бажаючих. 

На рівні органів місцевого самоврядування та громади в цілому є розуміння про необхідність розвитку інклюзивної освіти та створення умов безбар’єрності. Для посилення розвитку безбар’єрності в 2025 році була створена Рада безбар’єрності, до якої залучені всі стейкхолдери, в тому числі державні установи, що не підпорядковуються місцевій владі, а також організації громадянського суспільства, бізнес. 


                ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.

	Фактори впливу
	Кореневі причини, що викликають проблеми у забезпеченні освітньої безбар’єрності


	Фактор нестачі фінансового ресурсу 
	· Не вистачає грошей в бюджеті на забезпечення безбар’єрності у закладах освіти
· Не залучаються гроші з інших джерел на розвиток безбарʼєрного доступу до освітніх та інших закладів

	Фактор слабких комунікацій зі стейкхолдерами
	· Низька ефективність співпраці з батьками з числа ВПО щодо залучення дітей до навчання  в школах громади
· Співпраця з міжнародними інституціями для підтримки освіти налагоджена недостатньо


	Фактор впливу війни на матеріально-технічне забезпечення закладів освіти

	· Недофінансування державної субвенції 
· Заклади дошкільної освіти зовсім не отримують державної субвенції

	Не впроваджуємо норми ненасильницької комунікації у всі сфери життя громади
	· Слабка робота з батьками щодо виховання у дітей емпатичного  ставлення до осіб з інвалідністю
· В процесі освіти зустрічаються випадки булінгу дітей з інвалідністю і в цілому булінгу в закладах освіти


	Фактор відсутності  мотиваційного алгоритму для залучення реабілітологів 
	· Низька зарплата не мотивує реабілітологів працювати в інклюзивно-ресурсному центрі  та закладах освіти


	Надавачі освітніх послуг не мають можливості доносити інформацію до потенційних здобувачів освіти через відсутність знань і навичок з медійної комунікації, можливості залучити спеціаліста з комунікації

	· Не створені умови для здобуття професійної освіти і навичок для дорослого населення
· Інформація про можливості перекваліфікації в громаді розповсюджується слабо, без залучення фахівців з комунікацій
· Відсутність альтернативної освіти






              ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	Інклюзивна освіта в громаді розвивається
	· Запровадити посаду асистента дитини
· Сприяти створенню цифрового продукту в освіті
· Сприяти розвитку інклюзивної освіти в громаді


	Освіта доступна і безперервна
	· Сприяти розвитку університету третього віку
· Сприяти розвитку неформальної освіти відповідно до потреб громади
· Сприяти розвитку безперервної освіти в громаді
· Забезпечити доступ до освіти кожному жителю громади


	Освітні інновації впроваджуються
	· Сприяти впровадженню інновацій в освітньому процесі
· Осучаснити освітні простори


	Культура толерантності в освіті системно підтримується
	· Розвивати культуру безбарʼєрності в освіті
· Сприяти розвитку відповідального батьківства


	Партнерство в освітній безбарʼєрності діє
	· Забезпечити психологічну підтримку учасникам освітнього процесу
· Сприяти партнерству у розвитку освітньої безбарʼєрності


	Ветерани навчаються
	· Сприяти розвитку ветеранської освіти












                                   ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	
	виконавці

	Інклюзивна освіта в громаді розвивається
	Запровадити посаду асистента дитини

Сприяти створенню цифрового продукту в освіті

Сприяти розвитку інклюзивної освіти в громаді

	Відсутній дієвий механізм запровадження посади асистента дитини

У 18 закладах (ЗЗСО)  навчається 149 дітей у 107 класах. У трьох 380 виховується. 28 дітей у 9 групах та 3 логопедичні групи у 2 дитячих садках (100% від потреб)

	
	До 01.09.2025 р

Щорічно за потребою
30 тис. грн

3 ЗЗСО-750    тис. грн. КПК-першочергове коледж к-ри

Щорічно оновлювати на 15% МТБ





	


30 тис грн
	


30 тис грн
	Посада асистента дитини

Інклюзивна освіта за потребою і запитом батьків

	Управління освіти Калуської міської ради (головний виконавець); 

Інклюзивно-ресурсний центр; 
Заклади дошкільної освіти Калуської міської ради; 

Заклади загальної середньої освіти Калуської міської ради; 

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Заклади охорони здоров'я / КНП; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради;

Громадські організації (за згодою).

	Освіта доступна і безперервна
	Сприяти розвитку університету третього віку

Сприяти розвитку неформальної освіти відповідно до потреб громади

Сприяти розвитку безперервної освіти в громаді

Забезпечити доступ до освіти кожному жителю громади

	Університет третього віку діє

Стихійне відкриття приватних ЗДО

З 44 освітніх закладів обладнано пандусами та іншими засобами доступності:  ЗДО-1, ЗЗСО-7, «Добродія Калуська»-3, ЗПО-3, заклади профтехосвіти-1

	
	
	
	
	Університет третього віку діє

Неформальна освіта за запитом громади

Безперешкодний доступ до освітніх закладів

	Управління освіти Калуської міської ради (головний виконавець); 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Заклади дошкільної, загальної середньої, позашкільної та професійної освіти;  

Інклюзивно-ресурсний центр; 

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП); 

Комунальні заклади соціальної сфери; 
Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

 Громадські організації (за згодою).

	Освітні інновації впроваджуються
	Сприяти впровадженню інновацій в освітньому процесі

Осучаснити освітні простори

	Освітні заклади оснащені сучасним програмним та компʼютерним обладнанням на 60% від потреби

	
	Виконання програми психологічної підтримки «Ти як?» та інші
	
	
	Осучаснений освітній простір освітніх закладів

	Управління освіти Калуської міської ради (головний виконавець); 

Заклади дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти Калуської міської ради; 

Інклюзивно-ресурсний центр; 

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій Калуської міської ради; 

Управління економічного розвитку міста (для залучення грантових коштів та інноваційних проєктів); 

Громадські організації (за згодою); 

Заклади вищої та фахової передвищої освіти (за згодою).

	Культура толерантності в освіті системно підтримується
	Розвивати культуру безбарʼєрності в освіті

Сприяти розвитку відповідального батьківства

	Педагоги та вихователі починають впроваджувати культуру безбарʼєрності у закладах освіти

	
	Заходи відповідно до планів виховної роботи щодо культури безбарʼєрності
	
	
	Покращилась культура безбарʼєрності в громаді

	Управління освіти Калуської міської ради (головний виконавець); 
 
Заклади дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти Калуської міської ради; 

Інклюзивно-ресурсний центр; 

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради; 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Громадські організації (за згодою); 
Батьківські громадські об'єднання (за згодою).

	Партнерство в освітній безбарʼєрності діє
	Забезпечити психологічну підтримку учасникам освітнього процесу

Сприяти партнерству у розвитку освітньої безбарʼєрності

	Педагогічний супровід сімей, які опинилися в СЖО

У 10 ліцею обладнаний осередок предмету «Захист України». 

Проводиться національна патріотична гра «Джура» із залученням військових ветеранів

У всіх закладах є психологи, які працюють з усіма категоріями дітей
	
	Продовжувати співпрацю з ССД, ювенальною поліцією та іншими установами

	
	
	Налагоджений дієвий механізм відповідального батьківства

Позитивний психологічний комітет в колективах

	Управління освіти Калуської міської ради (головний виконавець); 

Заклади дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти Калуської міської ради; 

Інклюзивно-ресурсний центр;  

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Служба у справах дітей Калуської міської ради; 

Ювенальна превенція Національної поліції України (Калуський підрозділ); 

Комунальні заклади освіти та психологічні служби закладів; 

Громадські організації (за згодою); 

Батьківські громадські об’єднання (за згодою); 

Ветеранські та молодіжні організації (за згодою); 

Міжнародні партнери та донорські організації (за згодою).

	Ветерани навчаються
	Сприяти розвитку ветеранської освіти

	
	
	Ветерани навчаються і залучені до освітнього процесу

	
	
	Навчання ветеранів у закладах профтехосвіти

	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради 

Управління освіти Калуської міської ради; 
Івано-Франківський обласний центр зайнятості; 

Центр професійного розвитку педагогічних працівників; 

Заклади професійної, фахової передвищої та вищої освіти (за згодою); 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Громадські організації ветеранів (за згодою).



ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ: «ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ»

1. Зробити всі освітні заклади безперешкодними, доступними, інклюзивними.
2. Розвивати неформальну та інклюзивну освіту в громаді відповідно до її запитів.
3. Співпрацювати з службою у справах дітей, центром соціальних служб, управлінням соціального захисту, ювенальною поліцією тощо з питань подолання проблем кризових сімей та підвищення відповідального батьківства.
4. Урізноманітнювати військово-патріотичне виховання в закладах освіти.




	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	ОМС і всі дотичні служби
	· Створення сприятливих умов для здобуття освіти
	· Задоволення та умов для продуктивної праці

	Учасники освітнього процесу (вчителі, учні, батьки)
	· Налагодження тісного взаєморозуміння та плідної співпраці з усіма учасниками освітнього процесу для отримання спільної мети – освічений, вихований патріот
	· Впевненості у майбутньому випускника

	ГО різноманітні
	· Культури поведінки, спілкування, розвитку емоційного інтелекту
· Сприяння у покращенні матеріально-технічної бази закладів
	· Розуміння, готовності прийти на допомогу іншим і отримати задоволення

	Мешканці громади
	· Безпеки та довіри
	· Гордості за підростаюче покоління, за їх вчинки і досягнення




СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ: «ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ»

Візія Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року за напрямом економічної безбар’єрності: «Всі громадяни незалежно від віку, статі, сімейного стану чи стану здоров’я мають умови та можливості для працевлаштування, отримання фінансових та інших ресурсів для заняття підприємницькою діяльністю чи самозайнятості».

Економічна безбар’єрність – це створення рівних умов та можливостей для всіх громадян у сфері працевлаштування, отримання фінансових ресурсів та ведення підприємницької діяльності, незалежно від їхнього віку, статі, стану здоров'я, сімейного стану чи інших індивідуальних особливостей. Ця концепція, спрямована на усунення бар'єрів, що перешкоджають доступу до економічних ресурсів, та забезпечення права на роботу та самозайнятість для кожної людини. 

АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ ПРОБЛЕМ ЗА НАПРЯМОМ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ.
Критеріями для аналізу поточного стану є стратегічні цілі Національної стратегії за напрямом економічної безбар’єрності.   

КРИТЕРІЙ 1. НАЯВНІСТЬ МОЖЛИВОСТЕЙ У КОЖНОЇ  ЛЮДИНИ ВПРОВАДЖУВАТИ ПІДПРИЄМНИЦЬКУ ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ЗАБЕЗПЕЧУВАТИ САМОЗАЙНЯТІСТЬ: 

Що вже зроблено: 
· ГО «[…..]» розробила курс «Фінансова грамотність і підприємництво»,
· Стратегія розвитку громади передбачає пріоритет «Економіка, яка працює на людей»,
· створена можливість реєстрації ФОП в ЦНАП, реєстрації підприємців в онлайні,
· активно працює жіноча бізнес-спільнота,
· побудована співпраця з благодійними фондами для відкриття грантових проєктів,
· в громаді діє політика розвитку малого і середнього бізнесу,
· можливість користуватися наявними державними програмами підтримки розвитку підприємництва,
· діє багато ГО, асоціацій, спілок малого і середнього бізнесу,
· діє Рада підприємців при міській раді,
· створено центр підтримки підприємництва.


Що потребує вирішення:
· виконання Стратегії розвитку КМТГ в частині будівництва доступного центру підприємництва,
· проведення зустрічей для осіб з інвалідністю для отримання можливості відкриття власного бізнесу,
· проведення конкурсу для фінансової підтримки стартапів з місцевого бюджету,
· налагодження співпраці громадських організацій і центру зайнятості,
· створення окремого спеціалізованого сайту з інформацією щодо можливостей відкриття бізнесу і самозайнятості.


КРИТЕРІЙ 2. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОЖНІЙ ЛЮДИНІ НЕЗАЛЕЖНО ВІД ВІКУ, СТАТІ, СІМЕЙНОГО СТАНУ ЧИ СТАНУ ЗДОРОВʼЯ ДОСТУП ДО ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ ТА МОЖЛИВОСТЕЙ ДЛЯ РОБОТИ:

Що вже зроблено:
· існує можливість користуватися наявними грантовими програмами для створення та розвитку бізнесу,
· діє Центр підтримки бізнесу в громаді,
· створені вакансії для працевлаштування осіб з категорії «соціально вразливих»,
· сайт Калуської міської ради розміщує актуальні грантові програми для створення і розвитку бізнесу,
· роботодавці створюють можливості стажування на робочому місці.

Що потребую вирішення:
· створення ЦПТО у м. Калуш
· забезпечення соціальними гарантіями для даної категорії осіб


За результатами аналізу:
В громаді достатньо можливостей для працевлаштування, додаткового навчання або перекваліфікації, але надавачі цих послуг та можливостей не комунікують в достатній мірі зі своїми цільовими аудиторіями, не запускають соціальну рекламу. 

Незважаючи на складнощі воєнного стану, в громаді створюються умови для працевлаштування ветеранів та осіб з інвалідністю. Також є в наявності різні вакансії, створюються робочі місця, в тому числі в релокованому бізнесі. На жаль, у порівняні із рівнем заробітної плати діючого військового, пропозиції, які існують в цивільному просторі, на порядок нижче, що зменшує мотивацію ветеранів до працевлаштування. На місцевий ринок праці негативно впливають проблеми з бронюванням для чоловіків і жінок під час працевлаштування. В наслідок цього виникає неофіційне працевлаштування, що негативно відображається на надходженні податків до місцевого бюджету і загрозою конфлікту з законом у роботодавця і працівника. 

Враховуючи слабкість комунікацій, пропонується доносити інформацію про можливості центру зайнятості через сайт Калуської міської ради, інформацію про застосунок Центру зайнятості потребує розповсюдження. В цілому, комунікаційний аспект є найбільш слабким у всіх напрямах безбар’єрності і на даний час може сприйматися саме як існуючий бар’єр. 


                 ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПРИЧИНИ, ЩО ЇХ ВИКЛИКАЮТЬ.

	Фактори впливу
	Кореневі причини, що викликають проблеми у забезпеченні економічної безбар’єрності


	Фактор зростання актуальності малого бізнесу для громади

	· Недостатньо уваги приділяється питанню розвитку підприємництва

	Відсутність системи ефективної комунікації
	· Не сформовані канали комунікацій для донесення інформації до населення

	Фактор відсутності законодавчих та нормативно-правових підстав 
	· Відсутність преференцій для ветеранського бізнесу 

	Не вивчені можливості бюджету щодо впровадження ініціатив економічного характеру
	· Відсутність пропозиції щодо підтримки стартапів через бюджет участі



ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ДО НИХ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ МЕТОЮ «ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ»

	ОПЕРАЦІЙНІ ЦІЛІ
	ЗАВДАННЯ ДО ОПЕРАЦІЙНИХ ЦІЛЕЙ

	Громада інформується про можливості працевлаштування та розвитку підприємницької діяльності для всіх
	· Посилити співпрацю громади з центром зайнятості
· Системно проводити публічні заходи з питань підприємництва, працевлаштування та економічної безбарʼєрності
· Посилити інформування населення про можливості перекваліфікації, працевлаштування, підприємництва


	Підприємницька діяльність розвивається, створення нового бізнесу підтримується
	· Сприяти підвищенню ефективності центру підтримки підприємництва
· Сприяти супроводу на початковому етапі підприємницької діяльності


	Молодь навчається, працевлаштовується та веде бізнес в громаді
	· Сприяти працевлаштуванню та розвитку підприємницької діяльності молоді
· Сприяти розвитку професійно-технічної та фахової передвищої освіти в громаді


	Ветерани працевлаштовані та розвивають свій бізнес
	· Розвивати ветеранський бізнес та сприяти працевлаштування ветеранів у громаді


	Створені умови для безбарʼєрного працевлаштування
	· Створити умови для працевлаштування жителів громади незалежно від віку, статі, сімейного стану та стану здоровʼя
· Посилити співпрацю з громадським сектором щодо розвитку підприємницької діяльності та стимулювання соціального підприємництва у громаді
· Стимулювати соціальну відповідальність бізнесу
· Підтримувати людей з інвалідністю у працевлаштуванні з належними умовами праці
· 







                                          ПЛАН ЗАХОДІВ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ»

	Операційні цілі
	Завдання до операційних цілей
	Поточна ситуація
	Заходи
	Індикатори досягнення цілей
	

	
	
	
	2025
	2026
	2027
	2028
	
	виконавці

	Громада інформується про можливості працевлаштування та розвитку підприємницької діяльності для всіх
	Посилити співпрацю громади з центром зайнятості

Системно проводити публічні заходи з питань підприємництва, працевлаштування та економічної безбарʼєрності

Посилити інформування населення про можливості перекваліфікації, працевлаштування, підприємництва

	Низька увага до розвитку підприємництва
	
	Управління економічного розвитку відкриває консультативний центр розвитку підприємництва
	Безкоштовні та пільгові курси для різних категорій (ветерани, особи з інвалідністю) з підприємництва
	Безкоштовні та пільгові курси для різних категорій (ветерани, особи з інвалідністю) з підприємництва
	Відновлені статистичні показники підприємництва до довоєнного періоду
	Управління економічного розвитку Калуської міської ради (головний виконавець); 

Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Відділ інформаційної роботи міської ради; 

Івано-Франківський обласний 
центр зайнятості; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Громадські організації (за згодою); 

Бізнес-асоціації та роботодавці (за згодою); 

Заклади освіти (за згодою).

	Підприємницька діяльність розвивається, створення нового бізнесу підтримується
	Сприяти підвищенню ефективності центру підтримки підприємництва

Сприяти супроводу на початковому етапі

	Недостатня кількість каналів комунікацій для донесення інформації
	
	Створення карти безбарʼєрного бізнесу
	
	Створення місцевого мобільного застосунку з інформацією щодо питань  ведення підприємництва
	Кожна людина в громаді має можливість доступу до широкого спектру каналів комунікації
	Управління економічного розвитку Калуської міської ради (головний виконавець); 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Калуської міської ради; 

Фінансове управління Калуської міської ради; 

Івано-Франківський обласний центр зайнятості; 

Державні та регіональні інституції підтримки бізнесу (за згодою); 

Бізнес-асоціації та підприємницькі об’єднання (за згодою); 

Громадські організації (за згодою); 

Банківські та фінансові установи (за згодою)

	Молодь навчається, працевлаштовується та веде бізнес в громаді
	Сприяти працевлаштуванню та розвитку підприємницької діяльності молоді

Сприяти розвитку професійно-технічної та фахової перед вищої освіти в громаді

	
	
	
	Надати пільги в бізнесі ветеранам на оплату комунальних послуг, заміського податку на нерухомість
	Надати пільги в бізнесі ветеранам на оплату комунальних послуг, заміського податку на нерухомість
	Ветерани мотивовані розвивати (провадити) підприємницьку діяльність

Зростання кількості робочих місць

Збільшення ПДФО
	Управління молоді та спорту Калуської міської ради (головний виконавець); 

Управління освіти Калуської міської ради; 

Управління економічного розвитку Калуської міської ради; 

Івано-Франківський обласний центр зайнятості; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Молодіжні ради та молодіжні громадські організації (за згодою); 

Бізнес-асоціації та роботодавці (за згодою); 

Заклади професійної, фахової передвищої та вищої освіти (за згодою).

	Ветерани працевлаштовані та розвивають свій бізнес
	Розвивати ветеранський бізнес та сприяти працевлаштування ветеранів у громаді

	Ветерани не зацікавлені в провадженні підприємницької діяльності
	
	
	Ухвалити програму надання грантової підтримки соціально – важливого підприємництва

	
	В громаді створена можливість для осіб з інвалідністю розвивати соціально-важливий бізнес
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

Управління з питань ветеранської політики Калуської міської ради; 

Управління економічного розвитку Калуської міської ради; 
Івано-Франківський обласний 
центр зайнятості; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Банківські та фінансові установи (за згодою); 

Бізнес-асоціації та роботодавці (за згодою); 

Громадські організації ветеранів (за згодою); 

Освітні та тренінгові центри (за згодою).

	Створені умови для безбарʼєрного працевлаштування
	Створити умови для працевлаштування жителів громади не залежно від віку, статі, сімейного стану та стану здоровʼя

Посилити співпрацю з громадським сектором щодо розвитку підприємницької діяльності та стимулювання соціального підприємництва у громаді

Стимулювати соціальну відповідальність бізнесу

Підтримувати людей з інвалідністю у працевлаштуванні з належними умовами праці

	В бюджеті громади не передбачені грантові кошти та  кошти бюджету участі на підтримку соціально-важливого бізнесу
	
	
	
	
	
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради; Управління економічного розвитку Калуської міської ради; 

Івано-Франківський обласний центр зайнятості; 

Центр соціальних служб Калуської міської ради; 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) Калуської міської ради; 

Виконавчий комітет Калуської міської ради; 

Управління освіти Калуської міської ради;  

Роботодавці, підприємства та установи громади (за згодою);  

Громадські організації (за згодою); 

Бізнес-асоціації та підприємницькі об’єднання (за згодою); 

Заклади професійної, фахової передвищої та вищої освіти (за згодою).




ОЧІКУВАННІ РЕЗУЛЬТАТИ ЗА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ «ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ»:

1. Рівний доступ до ринку праці з гнучкими умовами для різних груп (віддалена робота, часткова зайнятість…).
2. Створені можливості для навчання та перекваліфікації впродовж життя. 
3. Інклюзивне підприємництво, яке передбачає доступ до грантів, мікрокредитів, тощо.
4. Доступні цифрові сервіси для всіх.  
	СТЕЙКОЛДЕРИ НА СТРАТЕГІЧНОЮ ЦІЛЛЮ:
«ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ»


	ГРУПИ СТЕЙКОЛДЕРІВ
	РАЦІОНАЛЬНА МЕТА
(чого ми чекаємо від стейкхолдерів)
	ЕМОЦІЙНА МЕТА
(чого стейкхолдери чекають від нас)

	Ветерани та представники ветеранських ГО

Особи з інвалідністю та їхні  ГО
	· Створення можливостей для започаткування та розвитку підприємництва

· Створення робочих місць для ветеранів та осіб з інвалідністю
	· Забезпечення добробуту родин ветеранів та осіб з інвалідністю та їх соціалізація

	ОМС
Центри зайнятості
Бізнес-асоціації
Заклади професійної (професійно-технічної) освіти
	· Збільшення доходів до місцевого бюджету

· Зниження відсотка безробітних на території громади

· Захисту інтересів майбутніх членів бізнес-організацій

· Підготовки і перепідготовки спеціалістів відповідно до запитів роботодавців
	· Максимальної зайнятості населення
 
· Розвитку інфраструктури громади


	Міжнародні організації – партнери 
	· Залучення грантових коштів, кредитів тощо
	· Інтеграції громади в міжнародні спільноти

· Калуська громада приваблива для інвестицій

	Мешканці громади
	· Можливості самореалізації, вибору роботи
	· Успіх Калуської громади залежить від особистого внеску кожного її мешканця











                                                                                                  ДЕРЕВО ЦІЛЕЙ

	СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ 

	РУХ БЕЗ БАРʼЄРІВ У ГРОМАДІ
	ІНФОРМАЦІЯ ДОСТУПНА ДЛЯ ВСІХ

	ДОСТУПНИЙ ЦИФРОВИЙ ПРОСТІР

	БЕЗБАРʼЄРНА ДЕМОКРАТІЯ В ГРОМАДІ

	ДОСТУПНА ОСВІТА КОЖНОМУ

	ЕКОНОМІКА БЕЗ БАРʼЄРІВ

	операційні цілі 

	Всі обʼєкти фізичного оточення відповідають вимогам до фізичної безбарʼєрнгості
	Задовольняти потреби громади з інформаційної безбарʼєрності з урахуванням світових трендів
	Сфера інтернет-послуг в громаді розвинута
	Безбарʼєрність – невід’ємна частина соціальної відповідальності бізнесу в громаді
	Інклюзивна освіта в громаді розвивається
	Громада інформується про можливості працевлаштування та розвитку підприємницької діяльності для всіх

	Збільшити кількість громадського транспорту, що відповідає вимогам безбарʼєрності
	Інструменти донесення інформації мають бути зручними та безбарʼєрними
	Доступ до цифрової інформації в громаді забезпечується
	Ветеранська політика в громаді діє
	Освіта доступна і безперервна
	Підприємницька діяльність розвивається, створення нового бізнесу підтримується

	Зробити доступними та інклюзивними дитячі та спортивні майданчики
	Доступ до інформації має бути полегшеним, а зміст якісним і зрозумілим

	Електронні публічні послуги в громаді доступні
	Громадські організації та ініціативи сприяють розвитку безбарʼєрного простору в громаді
	Освітні інновації впроваджуються
	Молодь навчається, працевлаштовується та веде бізнес в громаді

	Міська рада забезпечує фізичну безбарʼєрність у всіх сферах
	Актуальна соціально-важлива інформація розповсюджується в медійний та немедійний спосіб
	Громада автоматизована та цифровізована
	Інститути демократії в громаді стійкі
	Культура толерантності в освіті системно підтримується
	Ветерани працевлаштовані та розвивають свій бізнес

	Зробити пішохідну та транспорту інфраструктуру безбарʼєрною
	Громада розмовляє толерантною мовою
	Громада обізнана у цифровій грамотності та кібер-гігієні
	
	Партнерство в освітній безбарʼєрності діє
	Створені умови для безбарʼєрного працевлаштування

	Впровадити філософію безбарʼєрності у повсякденне життя громади
	
	
	
	Ветерани навчаються
	

	Зробити фізичну безбарʼєрність частиною інклюзивної освіти
	
	
	
	
	



