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КАЛУСЬКА МІСЬКА РАДА

ІВАНО-ФРАНІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
проєкт
РІШЕННЯ
	________________________ 2026 
	                                                     №___

	Про затвердження Порядку міжвідомчої взаємодії суб’єктів,        що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Калуській міській територіальній громаді
	


Відповідно до статей 34, 40, частини 6 статті 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», законів України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» від 07.12.2017 року № 2229-VIII (зі змінами), «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» від 08.09.2005 року № 2866-VI (зі змінами), «Про охорону дитинства» від 26.04.2001 № 2402-III, на виконання Постанов Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 № 658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі», від 19 листопада 2025 р. № 1513 «Про затвердження Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми», з метою забезпечення комплексного інтегрованого підходу до подолання домашнього насильства, ефективного реагування на факти його вчинення, надання допомоги постраждалим особам та  притягнення кривдників до відповідальності у Калуській міській територіальній громаді, на виконання Протокольного рішення засідання координаційної ради із запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Калуській міській територіальній громаді від 03.02.2026 року №1, беручи до уваги службову записку начальника управління соціального захисту населення Калуської міської ради Любов Федоришин № 01-22/1147/01/06 від 13.03.2026 р., виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:
1. Затвердити Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Калуській міській територіальній громаді (додаток 1).
2. Затвердити алгоритми (механізми) реагування суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі, на випадки такого насильства з урахуванням оцінки ризиків, що загрожують постраждалій особі (додатки 2-9 Рішення)
3. Затвердити спільний алгоритм реагування на випадки домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі та надання дієвої допомоги постраждалим особам, що здійснюються різними суб’єктами, з урахуванням оцінки ризиків (додаток 10 Рішення).
4. Керівникам суб’єктів взаємодії на території Калуської міської громади (управління соціального захисту населення Калуської міської ради, управління освіти Калуської міської ради, Калуський міський центр соціальних служб, служба у справах дітей Калуської міської ради, заклади охорони здоров’я Калуської міської ради, Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області, Калуський відділ надання безоплатної правничої допомоги Західного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги): 
4.1. Забезпечити неухильне виконання Порядку, затвердженого цим рішенням. 4.2. Здійснювати інформування суб’єктів взаємодії про виявлені факти насильства протягом доби за допомогою телефонного зв'язку або електронної пошти з подальшим письмовим підтвердженням з дотриманням правового режиму інформації з обмеженим доступом та конфіденційності, відповідно до цього Порядку.
5. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Калуської міської ради Наталію Кінаш.

Міській голова 
      






         Андрій НАЙДА




            




Затверджено
                                                                                                          Рішенням виконкому

                                                                                                          від ________№_____ 
ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Калуській міській територіальній громаді

1. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі на території Калуської міської територіальної громади (МТГ).
1.2. Метою взаємодії є забезпечення своєчасного реагування на факти насильства, надання допомоги постраждалим особам та притягнення кривдників до відповідальності. 
Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі на території Калуської міської територіальної громади (далі – Порядок), спрямований на забезпечення комплексного підходу до подолання насильства та сприяння реалізації прав осіб, постраждалих від насильства (далі - постраждалі особи), ефективне реагування на факти насильства, надання допомоги та захисту постраждалим особам, забезпечення відшкодування заподіяної шкоди, належного розслідування фактів насильства та притягнення кривдників до передбаченої законом відповідальності на території Калуської міської територіальної громади (далі – громада). 

Дія цього Порядку поширюється на суб’єктів, визначених статтею 6 Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та статтею 7-1 Закону України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». 

Порядок є організаційним документом, основною метою якого є визначення алгоритмів дій кожного з суб’єктів та алгоритму дій щодо взаємного інформування про виявлення постраждалих осіб та надання їм допомоги, вжиття відповідних заходів до кривдників суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі на території громади (далі – суб’єкти). 

У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» і «Про соціальні послуги». 
2. Координація взаємодії суб’єктів на території Калуської міської територіальної громади 

2.1.Міський голова визначає координатора з питань здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі на території Калуської міської територіальної громади, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. Координатор є персонально відповідальним за забезпечення своєчасного та ефективного вжиття заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі. 

2.2. Координацію заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі та моніторинг їх реалізації на території громади, роботу з прийому та реєстрації заяв та повідомлень про вчинення насильства, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків здійснює управління соціального захисту населення Калуської міської ради. 

2.3. На території старостинських округів громади старости забезпечують виявлення фактів насильства та є персонально відповідальними за забезпечення своєчасного та ефективного вжиття заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі на території відповідних сіл. 

2.4. Для забезпечення міжвідомчої співпраці щодо реалізації державної політики у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, узгодженості заходів у цій сфері, підвищення їх ефективності, координації проведення інформаційно-просвітницьких заходів забезпечується діяльність дорадчого органу – координаційної ради, з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі в Калуській міській територіальній громаді, до складу якої входять органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування, органи прокуратури, суду, інші підприємства, установи, незалежно від форми власності, громадські, благодійні організації тощо.  
2.5. Міжвідомча взаємодія суб’єктів регламентується Законами України «Про місцеве самоврядування», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства», постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 №658 «Про затвердження Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі» та іншими законодавчими актами. 
3. Виявлення осіб, які постраждали від домашнього насильства 

3.1. На території громади виконання завдань у сфері запобігання і протидії насильству здійснюють такі суб’єкти: 

1) управління соціального захисту населення Калуської міської ради,
2) служба у справах дітей Калуської міської ради; 

3) Калуський міський центр соціальних служб; 

4) управління освіти Калуської міської ради;
5) КУ «Центр професійного розвитку педагогічних працівників» Калуської міської ради;
6) КНП «ЦРЛ Калуської міської ради»;

7) КНП «Калуська міська лікарня Калуської міської ради»;

8) КНП «Калуський міський центр первинної медико - санітарної допомоги»
9) Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області;
10) Калуський відділ надання безоплатної правничої допомоги Західного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги;

11) Калуський міскрайонний суд Івано-Франківської області;
12) Калуська окружна прокуратура;

13) Калуський районний відділ філії ДУ «Центр пробації» в Івано-Франківській області

10) старости старостинських округів Калуської міської територіальної громади; 

11) БО «БФ «Крила підтримки», ГО «Чисті серця Калуш», інші підприємства, установи, організації, незалежно від форми власності, громадські, благодійні, релігійні організації тощо. 

3.2. Громадські об’єднання, іноземні неурядові організації, міжнародні організації, інші заінтересовані юридичні та фізичні особи можуть брати участь у заходах у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі за власною ініціативою та/або залучатися до них суб’єктами відповідно до статті 17 Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», а також здійснювати інші заходи, передбачені статтею 14 Закону України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків». 
3.4. За наявності добровільної поінформованої згоди постраждалої особи суб’єкти, до яких звернулася постраждала особа, інформують інших суб’єктів, у випадках передбачених Законами України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» та цим Порядком, про звернення та потреби постраждалої особи. Така згода не вимагається у випадках вчинення насильства стосовно дітей та недієздатних осіб, а також виявлення актів насильства кримінального характеру, обґрунтовану підозру щодо вчинення яких підтверджено за результатами оцінки ризиків. 

3.5. Обробка персональних даних про особу, яка повідомила про вчинення насильства, або про постраждалу особу здійснюється за згодою такої особи або її законного представника уповноваженими особами суб’єктів з дотриманням вимог Закону України «Про захист персональних даних». 

3.6. До запровадження Єдиного державного реєстру випадків домашнього насильства і насильства за ознакою статі заяви та повідомлення про насильство реєструються в журналах встановлених форм. Також до цих журналів вноситься інформація про заходи, вжиті суб’єктами до постраждалих осіб та кривдників. 

4.Взаємодія суб’єктів у сфері запобігання і протидії насильству
4.1. Взаємодія суб’єктів у сфері запобігання насильству

До завдань у сфері запобігання насильству належать:

· визначення стану, причин і передумов поширення насильства;
· підвищення рівня поінформованості населення громади про форми, прояви, причини та наслідки насильства;
· сприяння розумінню жителями громади природи насильства, його непропорційного впливу на жінок і чоловіків, зокрема на осіб з інвалідністю, вагітних жінок, дітей, недієздатних осіб, осіб похилого віку;
· формування в громаді нетерпимого ставлення до насильницьких моделей поведінки, небайдужого ставлення до постраждалих осіб, насамперед дітей, усвідомлення насильства як порушення прав людини;
· викорінення дискримінаційних уявлень про соціальні ролі та обов’язки жінок і чоловіків, а також будь-яких звичаїв і традицій, що на них ґрунтуються;

· заохочення всіх членів громади, насамперед чоловіків, до активного сприяння запобіганню насильству.

На виконання завдань у сфері запобігання насильству суб’єкти забезпечують:

· вивчення ситуації та збір згрупованих за ознакою статі статистичних даних про факти насильства (управління соціального захисту населення Калуської міської ради);

· організацію і проведення галузевих та міжгалузевих досліджень стану, причин і передумов поширення насильства, ефективності законодавства у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі та практики його застосування (управління соціального захисту населення Калуської міської ради, Калуський міський центр соціальних служб);

· організацію і проведення серед населення, зокрема серед дітей та молоді, інформаційних кампаній щодо запобігання та протидії насильству, роз’яснення його форм, проявів і наслідків (управління соціального захисту населення Калуської міської ради, управління освіти Калуської міської ради, служба у справах дітей Калуської міської ради, Калуський міський центр соціальних служб);

· розроблення та впровадження у закладах освіти навчальних і виховних програм з питань запобігання та протидії насильству, зокрема стосовно дітей (управління освіти Калуської міської ради);

· залучення медіа до проведення просвітницьких кампаній, спрямованих на виконання завдань у сфері запобігання насильству, зокрема формування небайдужого ставлення до постраждалих осіб, насамперед дітей, усвідомлення необхідності невідкладного повідомлення відповідних суб’єктів про випадки насильства(управління соціального захисту населення Калуської міської ради, управління освіти Калуської міської ради, Калуський міський центр соціальних служб);
· організацію та проведення спільних спеціалізованих тренінгів та семінарів для фахівців, які працюють у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, а також для працівників правоохоронних органів і суддів.

Під час виконання завдань суб’єкти враховують природу насильства, його непропорційний вплив на жінок і чоловіків, зокрема на осіб з інвалідністю, вагітних жінок, дітей, недієздатних осіб, осіб похилого віку, необхідність підтримки та захисту постраждалих осіб, наслідки насильства, що призводять до порушення прав людини.
Громадські об’єднання, громадські, благодійні  організації та інші заінтересовані особи можуть самостійно ініціювати та розробляти заходи щодо запобігання насильству і брати участь у їх здійсненні відповідно до Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» та статті 14 Закону України «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків».

4.2. Взаємодія суб’єктів у сфері протидії насильству

4.2.1Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:
4.2.1.1. у разі звернення особи, яка заявляє, що постраждала від насильства, та/або її законного представника, уповноважена особа або особа, яка її заміняє (додаток 2 до рішення): 

- приймає заяву та реєструє її в журналі реєстрації заяв про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі за формою згідно додатку 1 Постанови №658; 

- не пізніше однієї доби інформує Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області про звернення особи та/або її законного представника із заявою про вчинення насильства за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти з подальшим письмовим підтвердженням; 
- для організації надання медичної допомоги постраждалій особі (у разі потреби) залежно від її стану викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги або направляє в  КНП «Калуський міський центр первинної медико - санітарної допомоги», в КНП «ЦРЛ Калуської міської ради» чи КНП «Калуська міська лікарня Калуської міської ради»;

- для надання соціально-психологічної підтримки інформує Калуський міський центр соціальних служб (у тому числі шляхом виклику психолога) за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти; 
- письмово повідомляє Калуський міський центр соціальних служб з метою забезпечення виїзду мобільної бригади соціально-психологічної допомоги постраждалим особам від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі разом з уповноваженою особою з координації заходів реагування на факти вчинення насильства, надання допомоги і захисту постраждалим особам, а також роботу з кривдниками в Калуській міській територіальній громаді для спільного проведення оцінки потреб сім’ї, інформування постраждалої особи про права, заходи та соціальні послуги, якими може скористатися, видачі направлення організації проходження постраждалою особою Програми для постраждалих, надання рекомендацій;
- інформує за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти не пізніше однієї доби службу у справах дітей Калуської міської ради - у разі, коли постраждалою від насильства особою або кривдником є дитина чи постраждала особа звернулася разом із дитиною; 

- інформує невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, орган опіки та піклування - у разі, коли постраждалою від насильства особою або кривдником є повнолітня недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежено; 
- надає повну та вичерпну інформацію постраждалій особі або її законному представнику (якщо такий представник не є кривдником) про її права, соціальні послуги, медичну, соціальну, психологічну, правничу допомогу, якими вона може скористатися; можливість вимагати відшкодування кривдником завданих матеріальних збитків і шкоди, заподіяної фізичному та психічному здоров’ю, а також вжиті до кривдника заходи; 
- вносить інформацію про видані направлення постраждалій особі до журналу реєстрації заяв про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі; 

- отримує від Калуського міського центру соціальних служб письмову відповідь про результати оцінки потреб сім’ї з копією акту  з метою розгляду питання реалізації програми для постраждалої особи та прийняття рішення щодо організації надання соціальних послуг, 

- з урахуванням результатів оцінки ризиків та оцінки потреб постраждалої особи організовує проходження програми для постраждалих осіб та координує виконання суб’єктами заходів, передбачених програмою для постраждалої особи; 
- отримує від суду рішення про видачу або продовження дії обмежувального припису та враховує застосовані судом заходи тимчасового обмеження прав особи під час підготовки або коригування програми для постраждалої особи; 

- після надходження інформації про рішення суду про направлення кривдника на проходження програми для кривдників організовує проходження ним такої програми. У разі неприбуття кривдника для проходження програми або ухилення від проходження програми без поважних причин протягом трьох робочих днів з дня виявлення такого факту письмово інформує Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області для вжиття заходів для притягнення кривдника до відповідальності.
 4.2.1.2 У разі звернення особи, яка заявляє про факт насильства стосовно іншої особи, або надходження інформації від інших суб’єктів щодо отримання заяви чи повідомлення про вчинення насильства - приймає письмове повідомлення від такої особи та реєструє його у журналі реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі за формою згідно з додатком 2 Постанови №658 ; 

- не пізніше однієї доби інформує Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області про отримання повідомлення про вчинення насильства за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти; 

- у разі отримання повідомлення від Калуського районного відділу поліції ГУНП в Івано-Франківській області про підтвердження факту насильства забезпечує здійснення заходів щодо постраждалої особи та кривдника, передбачених підпунктом 4.2.1.1 пункту 4.2 цього розділу; 

- інформує про вжиті заходи суб’єкта, від якого надійшло повідомлення про виявлений ним факт вчинення насильства, або про отриману ним заяву чи повідомлення про вчинення насильства; 

4.2.1.3 у разі надходження інформації від суб’єктів щодо отримання заяви чи повідомлення про факт насильства стосовно недієздатної особи чи особи, дієздатність якої обмежена, або за її участю (додаток 3 до рішення):

- приймає та реєструє заяву (повідомлення) від такого суб’єкта в журналі реєстрації заяв про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі або в журналі реєстрації повідомлень про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі за формою згідно додатку 2 Постанови № 658; 

- не пізніше однієї доби інформує Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області щодо отримання повідомлення про вчинення насильства за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти; 

- долучається до оцінки ризиків (у разі потреби), проведеної Калуським районним відділом поліції ГУНП в Івано-Франківській області;
- з урахуванням результатів оцінки ризиків у строк, що не перевищує трьох робочих днів з дня надходження її результатів, подає до органу опіки та піклування виконавчого комітету Калуської міської ради пропозиції для прийняття рішення щодо: 

а) надання постраждалій недієздатній особі соціальних послуг, якщо їй не призначено опікуна або опікун є кривдником чи ухиляється від захисту її прав та інтересів; 

б) влаштування постраждалої недієздатної особи до закладу соціального захисту населення, якщо у зв’язку з вчиненням насильства проживання такої особи в сім’ї чи з опікуном становить загрозу її життю та здоров’ю; 

в) порушення перед судом питання про звільнення, в установленому законодавством порядку, від повноважень опікуна або піклувальника у разі вчинення ними насильства стосовно недієздатної особи або особи, цивільна дієздатність якої обмежена; 

г) необхідності госпіталізації недієздатної особи, яка є кривдником, до закладу з надання психіатричної допомоги, якщо, у зв’язку з вчиненням насильства, проживання такої особи в сім’ї чи з опікуном становить загрозу життю та здоров’ю членів сім’ї або опікуна.

4.3. Служба у справах дітей Калуської міської ради (додаток 4 рішення):
Отримує та реєструє повідомлення в «журналі обліку звернень і повідомлень стосовно дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження» про можливе вчинення насильства щодо дитини чи в присутності дитини.
Реагує та виїзд на місце мобільної бригади соціально-психологічної допомоги (протягом 24 годин з моменту отримання повідомлення).  

При виявленні загрози життю/здоров’ю дитини (синці, травми, неадекватна поведінка кривдника, відсутність безпечного місця в оселі) служба у справах дітей вживає заходи невідкладного захисту для забезпечення безпеки дитини:

- здійснює невідкладне відібрання дитини у батьків чи інших законних представників , осіб, які фактичного здійснюють догляд за дитиною;

- у разі потреби направляє дитину  до закладу охорони здоров’я для проведення та документування результатів медичного обстеження, проведення судово-медичної експертизи (в разі потреби), надання необхідної медичної допомоги;

- приймає рішення про тимчасове влаштування дитини в сім’ю патронатних вихователів, родичів, центру соціально-психологічної реабілітації дітей та видає відповідний наказ.
Спільно з членами мобільної бригади соціально-психологічної допомоги постраждалим від  домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі мобільної бригади) складає Акт проведення оцінки рівня безпеки дитини (додаток 10 до «Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 585)
Направляє листи до закладів освіти, охорони здоров’я та інших суб’єктів для отримання інформації про дитину та сім’ю, а також до УСЗН щодо проведення оцінювання потреб дитини і сім’ї та соціального супроводу сім’ї.

У разі потреби ініціює притягнення законних представників дитини до відповідальності, видачі обмежувального припису щодо кривдника (заборона наближатися, спілкуватися).

Взяття на облік та створення міждисциплінарної команди:

-       протягом 7 днів ССД виносить рішення про взяття дитини на облік як такої, що перебуває у складних життєвих обставинах (СЖО) за підставою вчинення насильства;
- організовує засідання міждисциплінарної команди для розробки Індивідуального плану соціального захисту дитини. Кожні 3 місяці проводить аналіз стану виконання індивідуального плану, а у разі потреби коригування заходів соціального захисту дитини.

Якщо насильство вчинено батьками -  підготовка матеріалів до Комісії з питань захисту прав дитини для подання позову про позбавлення батьківських прав або відібрання дитини без позбавлення прав та подання відповідного позову до суду.
Приймає участь у судових засіданнях для захисту прав та інтересів дитини.

Здійснює моніторинг. 

Після повного усунення причин вчинення насильства, у зв’язку з відсутністю причин узяття на облік, ССД видає наказ про зняття дитини з обліку дітей, що перебувають у складних життєвих обставинах, а  у разі наявності рішення суду про позбавлення батьків їх батьківських прав та надання дитині відповідного статусу на облік дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування.

4.4. Алгоритм дій суб’єктів у випадку виявлення закладом освіти факту домашнього насильства (додаток 5 до рішення)
4.4.1.Заклад освіти:

4.4.1.1Педагогічний або інший працівник закладу освіти:

- у разі виявлення ознак домашнього насильства або отримання повідомлення про його вчинення негайно інформує керівника або уповноважену особу закладу;

- за потреби організовує надання медичної допомоги: викликає бригаду екстреної медичної допомоги або забезпечує супровід дитини до закладу охорони здоров’я;

- забезпечує безпеку дитини, зокрема вживає заходів, щоб дитина не залишалася наодинці з імовірним кривдником.

4.4.1.2. Інформування відповідних органів (протягом 24 годин)

Керівник закладу освіти або уповноважена особа протягом доби з моменту виявлення випадку інформує:

- Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області:;

- службу у справах дітей Калуської міської ради (далі - ССД);

- управління освіти Калуської міської ради.

4.4.1.3. Фіксація випадку:

- інформація реєструється у Журналі реєстрації фактів виявлення домашнього насильства (відповідно до Постанови КМУ №658).

4.4.2. Керівник закладу освіти:

- визначає наказом уповноважену особу, відповідальну за здійснення невідкладних заходів реагування у разі виявлення фактів насильства та/або отримання заяв чи повідомлень від постраждалої особи або інших осіб;

- забезпечує оприлюднення та виконання Положення про запобігання та протидію насильству в закладі освіти.

4.4.3. Дії уповноваженої особи закладу освіти:
- прийом та реєстрація інформації;
- негайно приймає повідомлення про факти або загрозу насильства від працівників закладу, учнів чи третіх осіб;
 - протягом доби фіксує повідомлення у Журналі реєстрації фактів виявлення (звернень) щодо домашнього насильства.

4.4.3.1. Першочергові заходи (протягом доби):

- інформує керівника закладу освіти про отримане повідомлення;

- повідомляє відповідні служби (телефоном або електроною поштою):
- Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області;
- ССД.  
- Організовує надання невідкладної медичної допомоги, якщо існує загроза життю або здоров’ю дитини.

4.4.3.2. Комунікація з дитиною (первинне реагування):

- встановлює контакт із дитиною, надає емоційну підтримку та сприяє формуванню довірливих стосунків;

- з’ясовує основні обставини події (час, місце, характер ситуації);

- забезпечує супровід дитини, щоб вона не залишалася наодинці до прибуття відповідних служб або законних представників (якщо вони не є кривдниками).

4.4.4. Профілактика та моніторинг:

- координує проведення періодичних анонімних опитувань учнів з метою виявлення прихованих випадків насильства;

- контролює виконання заходів індивідуального плану захисту дитини в межах закладу освіти;

- веде облік усіх вжитих заходів та забезпечує конфіденційність інформації про постраждалу дитину.

4.4.5. Практичний психолог, соціальний педагог

- у разі отримання інформації або особистого виявлення факту домашнього насильства невідкладно передає інформацію керівнику або уповноваженій особі закладу освіти;

- надає первинну психологічну підтримку дитині;

- організовує індивідуальний психолого-педагогічний супровід дитини.

4.4.6. Дії Управління освіти:

- отримує інформацію про випадок;

- координує взаємодію закладу освіти з іншими суб’єктами реагування, зокрема:

          - Калуським районним відділом поліції ГУНП в Івано-Франківській області;

          - службою у справах дітей,

          - уповноваженою особою Калуської територіальної громади;
- забезпечує контроль за дотриманням алгоритму реагування та захист прав дитини.

4.4.7. Дії Центру професійного розвитку педагогічних працівників (ЦПРПП):

- організовує навчання (семінари, тренінги, консультації) для педагогічних працівників з питань запобігання та протидії насильству;

- надає консультаційну підтримку педагогічним працівникам, практичним психологам і соціальним педагогам щодо особливостей роботи з дітьми, які зазнали насильства.

4.5. Калуський міський центр соціальних служб.
Центр соціальних служб, Денний центр, мобільна бригада соціально-психологічної допомоги постраждалим особам від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (додаток 6 до рішення):

· у разі звернення особи та/або її законного представника у зв’язку із вчиненням стосовно неї насильства не пізніше однієї доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформують Калуський районний відділ головного управління національної поліції України в Івано-Франківській області, у разі, коли постраждалою особою є дитина, - також службу у справах дітей Калуської міської ради, якщо постраждалою є недієздатна особа чи особа, цивільна дієздатність якої обмежена, - уповноважену особу Калуської міської територіальної громади. Реєструють звернення в журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення домашнього насильства та насильства за ознакою статі ї за формою згідно з додатком 5 Постанови №658;
· невідкладно інформують заклади охорони здоров’я про всі факти звернення до них осіб з тілесними ушкодженнями кримінального характеру (вогнепальними, колотими, різаними, рубаними ранами, забиттям), що могли виникнути внаслідок вчинення насильства;
· забезпечують виїзд мобільної бригади соціально-психологічної допомоги постраждалим особам від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (далі - мобільна бригада ЦСС) разом з уповноваженою особою з координації заходів реагування на факти вчинення насильства, надання допомоги і захисту постраждалим особам, а також роботу з кривдниками в Калуській міській територіальній громаді з метою спільного проведення оцінки потреб сім’ї, інформування постраждалої особи про права, заходи та соціальні послуги, якими може скористатися, видачі направлення організації проходження постраждалою особою Програми для постраждалих, надання рекомендацій (п. 33-34 Постанови №658);

· у триденний строк проводять  оцінку потреб осіб постраждалих від домашнього насильства та про результати оцінки письмово інформувати управління соціального захисту населення Калуської міської ради з метою розгляду питання реалізації програми для постраждалої особи, надають акт оцінки потреб сім’ї особи (п. 47 Постанови №658);

· про виїзд мобільної бригади, дату та час повідомляють уповноважену особу управління соціального захисту населення Калуської міської ради;
· залучають фахівців, які володіють українською жестовою мовою, або перекладачів жестової мови для забезпечення комунікації з особами, які мають порушення слуху;
· у разі направлення постраждалих осіб суб’єктами, уповноваженими на прийняття заяв (повідомлень) про вчинення насильства, у межах повноважень, визначених положеннями про такі служби, забезпечують невідкладне надання таким особам соціальних послуг, медичної, соціальної, психологічної допомоги на безоплатній основі, а також тимчасовий притулок для постраждалих осіб та їх дітей;
· сприяють в отриманні постраждалими особами безоплатної правової допомоги шляхом видачі направлення за формою, затвердженою Мінсоцполітики, в Калуський відділ надання безоплатної правничої допомоги Західного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги (далі -БПД) або інформування працівників БПД про необхідність надання такої допомоги у приміщеннях служб підтримки постраждалих осіб, якщо такі особи не можуть відвідати БПД самостійно;

· здійснюють інші повноваження, визначені Законами України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків».

4.6. Заклади охорони здоров’я Калуської міської територіальної громади:
КНП «ЦРЛ Калуської міської ради», КНП «Калуська міська лікарня Калуської міської ради», КНП «Калуський міський центр первинної медико - санітарної допомоги» (додаток 7 до рішення):
- керівник закладу охорони здоров’я наказом визначає відповідальну особу з числа заступників керівника закладу для координації заходів стосовно постраждалих осіб від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі; 

- не пізніше однієї доби інформує Калуський відділ районного управління поліції ГУНП в Івано-Франківській області про всі факти звернення та доставлення до закладів охорони здоров’я осіб із тілесними ушкодженнями кримінального характеру (вогнепальними, колотими, різаними, рубаними ранами, забоями), що могли виникнути внаслідок вчинення насильства; 

- не пізніше однієї доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформує про факт насильства уповноважену особу управління соціального захисту населення Калуської міської ради, у разі, коли постраждалою особою є дитина – також службу у справах дітей Калуської міської ради; 

-реєструє звернення у журналі реєстрації фактів виявлення (звернення) про вчинення домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (закладу охорони здоров’я) за формою з додатком 4 Постанови №658); 

- надає невідкладну медичну допомогу, забезпечує проведення необхідного медичного обстеження постраждалих осіб, які звернулися особисто або направлені іншими суб’єктами, та документує результати обстеження, забезпечує проведення діагностичних, лікувально-профілактичних заходів згідно з галузевим стандартом у сфері охорони здоров’я, за показаннями направляє їх для відповідного лікування до інших профільних закладів охорони здоров’я;
- забезпечує психіатричний огляд недієздатних осіб, які є кривдниками, з метою діагностики психічних і поведінкових розладів та надає їм відповідну допомогу, а також госпіталізацію у психіатричні заклади у супроводі працівників  Калуського районного відділу поліції ГУНП в Івано-Франківській області:, відповідно до Закону України «Про психіатричну допомогу»; 

- у разі виявлення ушкоджень сексуального характеру направляє постраждалих осіб на тестування на ВІЛ-інфекцію та інфекції, що передаються статевим шляхом; 

- інформує постраждалу особу та/або її законного представника (якщо такий представник не є кривдником) про права, заходи та соціальні послуги, якими вона може скористатися.
4.7. Старости старостинських округів Калуської міської територіальної громади: 

- у разі звернення/виявлення особи, яка постраждала від домашнього насильства, не пізніше однієї доби за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти інформують уповноважену особу з питань запобігання і протидії домашнього насильства та насильства за ознакою статі Калуської міської ради та Калуський відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області, у разі, коли постраждалою особою є дитина, – службу у справах дітей Калуської міської ради;
- надають особам, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі, вичерпну інформацію про їх права та можливість отримання допомоги; 

- забезпечують своєчасне та ефективне вжиття заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі на території сіл старостинських округів громади.

4.8. Західний міжрегіональний центр з надання безоплатної правничої допомоги забезпечує надання безоплатної правової допомоги постраждалим особам у порядку, встановленому Законом України «Про безоплатну правову допомогу», за зверненням постраждалої особи або її законного представника (додаток 9 до рішення).
4.8.1. Алгоритм роботи працівників Калуського відділу надання безоплатної правничої допомоги Західного управління надання безоплатної правничої допомоги Західного міжрегіонального центру з надання безоплатної правничої допомоги з особами, які постраждали від домашнього насильства/насильства за ознакою статі (додаток 9 до рішення):
1) з’ясування потреби постраждалої особи в отриманні правничих послуг (надання правової інформації; надання консультацій і роз'яснень з правових питань; складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру); надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правничої допомоги).

2) У разі потреби, за згодою постраждалої, працівники бюро інформують та перенаправляють до:

- Калуського районного відділу головного управління національної поліції України в Івано-Франківській області — для притягнення кривдника до відповідальності та винесення заборонного припису;
- мобільної бригади ЦСС — для психологічної допомоги;
- Калуського міського центру соціальних служб — для надання соціальних послуг, місця безпечного перебування, поселення в кризову кімнату; 
- закладів охорони здоров'я — для медичної допомоги.

4.8.2. Сприяння в оформленні заяви щодо надання безоплатної вторинної правничої допомоги та в отриманні документів, що підтверджують належність постраждалих осіб до суб’єктів права на безоплатну вторинну правову допомогу, можуть бути, зокрема:

1) витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань, у якому міститься інформація про вчинення злочину, пов’язаного з насильством;

2) талону-повідомлення про вчинення кримінального правопорушення, пов’язаного з насильством, виданий уповноваженим підрозділом органу Національної поліції, за формою, затвердженою МВС;

3) копії протоколу про вчинення адміністративного правопорушення, передбаченого статтею 173-2 Кодексу України про адміністративні правопорушення;

4) копії постанови про накладення адміністративного стягнення за вчинення правопорушення, пов’язаного з насильством;

5) копії заяви до суду про видачу або продовження обмежувального припису стосовно кривдника;

6) рішення суду про видачу або продовження обмежувального припису стосовно кривдника;

7) копії винесеного працівником уповноваженого підрозділу органів Національної поліції термінового заборонного припису;

8) направлень постраждалих осіб до центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги, складене за формою, затвердженою Мінсоцполітики (видається районними, районними у мм. Києві і Севастополі держадміністраціями, виконавчими органами сільських, селищних, міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад, у тому числі об’єднаних територіальних громад, чи загальними/спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб).

4.8.3. Надання безоплатної вторинної правничої допомоги:

1) здійснення представництва інтересів осіб, що мають право на безоплатну вторинну правничу допомогу, в судах, інших державних органах, органах місцевого самоврядування, перед іншими особами;

2) складення документів процесуального характеру.

4.9. Калуський районний відділ поліції ГУНП в Івано-Франківській області: 

- здійснює прийом повідомлень/заяв від постраждалої особи або особи, яка заявляє про факт насильства стосовно іншої особи та реєструє її в журналі єдиного обліку заяв і повідомлень про вчинені кримінальні правопорушення та інші події; 

- у разі наявності обґрунтованої підозри вчинення насильства та після підтвердження такого факту шляхом проведення перевірки, з урахуванням результатів оцінки ризиків, не пізніше однієї доби за допомогою письмового повідомлення, телефонного зв’язку чи електронної пошти інформує управління соціального захисту населення Калуської міської ради; 

- у випадку, якщо постраждалою від насильства особою або кривдником є дитина, або постраждала особа звернулася разом із дитиною, не пізніше однієї доби інформує також службу у справах дітей Калуської міської ради за допомогою телефонного зв’язку, електронної пошти; 

- для організації надання медичної допомоги постраждалій особі (у разі потреби), залежно від її стану, викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

- для невідкладного надання психологічної допомоги інформує мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі; 

- інформує постраждалу особу та/або її законного представника (якщо такий представник не є кривдником) про її права та соціальні послуги, якими вона може скористатися, можливість відшкодування кривдником завданих матеріальних збитків і шкоди, заподіяної фізичному та психічному здоров’ю, винесення щодо кривдника термінового заборонного припису; 

-забезпечує взяття на профілактичний облік кривдників та проводить з ними профілактичну роботу в порядку, визначеному законодавством; 

-забезпечує контроль виконання кривдниками спеціальних заходів протидії домашньому насильству протягом строку їх дії; 

-вживає заходи реагування та притягнення кривдника до відповідальності у разі надходження від управління соціального захисту населення Калуської міської ради повідомлення про неприбуття кривдника для проходження програми для кривдників або ухилення від проходження програми без поважних причин; 

- протягом доби інформує управління соціального захисту населення Калуської міської про отримання повідомлення від суду про видачу або продовження обмежувального припису кривднику, ухвалення рішення суду про направлення кривдника на проходження програми для кривдників; 

- забезпечує контроль виконання кривдниками спеціальних заходів протидії насильству відповідно до Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству». 

У випадку, якщо постраждалою від насильства особою або кривдником є недієздатна особа або особа, цивільна дієздатність якої обмежена: 

· протягом доби інформує управління соціального захисту населення Калуської міської ради за допомогою телефонного зв’язку чи електронної пошти; 

· залучає посадових осіб органу опіки та піклування виконавчого комітету Калуської міської ради до відвідування недієздатної особи чи особи, цивільна дієздатність якої обмежена, за місцем її проживання та до перевірки інформації про факт вчинення насильства стосовно особи. 
