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                                                                                                                         до розпорядження міського голови

                                                                                                                                        21.11.2025 №  297-р

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги
Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 
(назва адміністративної послуги)
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради/ Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/Або центру надання адміністративних послуг)
	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та/або центр надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження 
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

        77304, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Євшана,9

Управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради:

77311,Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Б.Хмельницького,52

(основний офіс)

Віддалені робочі місця адміністраторів:

77331,  Івано-Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Мостище,  вул. Стуса, 1;
77340, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

 с. Кропивник, вул. Січових Стрільців, 6; 

77351, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,

с. Вістова, вул. Шевченка, 36;  

77334, Івано-Франківська обл., Калуський р-н, 

 с. Студінка, вул. Панаса Мирного, 10;

77342, Івано - Франківська обл., Калуський р-н,

с. Сівка Калуська, вул. Івана - Франка, 57  

77350, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,      

с. Боднарів, вул. Шевченка, 3

 77343, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,    

с. Голинь, вул.600-річчя Голиня, 18

 77330, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,      

с. Копанки, вул. Івасюка, 13

77344, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н, 

с. Пійло вул. Грушевського, 85

77354, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н       

с. Ріп’янка, вул. Івана Франка,3

77346, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  

с.Тужилів, вул. Богдана Хмельницького, 16

	2.
	Інформація щодо режиму роботи
	     Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

з понеділка по четвер  з 8.00 до 17.15

п’ятниця – з 8.00 до 16.00

обідня перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок  з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок    з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
      з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
      з 08.00 до 20.00 год.

П’ятниця    з 08.00 до 16.00 год.

Субота 
      з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Час прийому суб’єктів звернень управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

Понеділок  з 08.00 до 16.00 год.

Вівторок    з 08.00 до 16.00 год.

Середа 
      з 08.00 до 16.00 год.

Четвер
      з 08.00 до 19.00 год.

П’ятниця    з 08.00 до 15.00 год.

Субота       з 08.00 до 14.00 год

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Графік роботи  віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок  з 08.00 до 17.15 год.

Вівторок    з 08.00 до 17.15 год.

Середа 
      з 08.00 до 17.15 год.

Четвер
      з 08.00 до 17.15 год.

П’ятниця    з 08.00 до 16.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.

Час прийому суб’єктів звернень віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок  з 08.00   до   16.00 год.

Вівторок    з 08.00   до    16.00 год.

Середа 
      з 08.00  до     16.00  год.

Четвер
      з 08.00 до      16.00 год.

П’ятниця    з 08.00 до      15.00 год.

Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

	3.
	Телефон/факс, електронна адреса,    офіційний веб-сайт
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

(03472) 60566, 52155

e-mail: soc_kalush @ ukr.net
Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

 Тел. (0963319325)

e-mail:   cnapkalush@ukr.net

	Нормативні акти, якими регламентується  надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» від 20.10.14 № 1706
Закон України «Про адміністративну процедуру» 

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 01.10.2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Підстава для отримання
	Звернення особи, яка змушена залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини  та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру.

	8.
	Перелік  необхідних документів
	 1.Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня внутрішньо переміщена особа звертається особисто, а малолітня дитина, недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена звертається  через законного представника та подає:

- заяву про взяття на облік внутрішньо  переміщеної особи встановленої форми (згідно додатку); 

- копію паспорта громадянина України або інший  документ, що посвідчує особу(для іноземців та осіб без громадянства – паспортного документа іноземця або документа, що посвідчує особу без громадянства, посвідки на постійне/тимчасове проживання, або іншого документа, що підтверджує законність перебування іноземця чи особи без громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в Україні;

-   копія довідки про реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті), в тому числі на дітей, що входять до складу сім’ї заявника.
-   копію документа, що посвідчує особу законного представника;

- копію документа, що підтверджує повноваження особи як законного представника, крім випадків, коли законними представниками є батьки (усиновлювачі);

       -  копію свідоцтва про народження дитини у разі потреби.

       - документи, що підтверджують родинні стосунки між дитиною та заявником (у разі потреби);

       2.Малолітня дитина, яка є дитиною-сиротою або дитиною, позбавленою батьківського піклування, для отримання довідки подають від її імені:
          - у разі влаштування до дитячого закладу, закладу охорони здоров’я, закладу соціального захисту дітей на повне державне забезпечення – керівник відповідного закладу;

   - у разі влаштування в сім’ю громадян під опіку, піклування, прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу – законний представник (один з опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків - вихователів).

У разі подання заяви про взяття на облік законним представником особи від імені якої подається заява, або керівником закладу соціального захисту/ представником органу опіки та піклування додатково подаються :

· документ, що посвідчує особу заявника;

  - свідоцтво про народження дитини у разі потреби. 

-  копію документа, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування або керівника дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу соціального захисту дітей, в якому дитина перебуває на повному державному забезпеченні, та документ, що підтверджує факт зарахування дитини до такого закладу.

Заяву про взяття на облік малолітньої дитини, яка прибула без супроводження законного представника, для отримання довідки може подавати від її імені родич (баба, дід, прабаба, прадід, повнолітні брат або сестра, тітка, дядько) або вітчим, мачуха, в яких проживає (перебуває) дитина.

      3.У разі відсутності в документі, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, відмітки про реєстрацію місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, заявник надає докази, що підтверджують факт проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, на день виникнення обставин, що спричинили внутрішнє переміщення (військовий квиток з відомостями щодо проходження військової служби; трудова книжка із записами про трудову діяльність; документ, що підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно; свідоцтво про базову загальну середню освіту; атестат про повну загальну середню освіту; документ про професійно-технічну освіту; документ про вищу освіту (науковий ступінь); довідка з місця навчання; рішення районної, районної у мм. Києві чи Севастополі держадміністрації, виконавчого органу міської чи районної у місті ради про влаштування дитини до дитячого закладу, у прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, встановлення опіки чи піклування; медичні документи; фотографії; відеозаписи тощо).
        Копії документів подаються з пред’явленням оригіналів.        

	9.
	Спосіб подання документів
	   Заява та необхідні документи подаються  особисто заявником  (законним представником) до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради за фактичним місцем проживання.

   Заява про взяття на облік може бути подана в електронній формі з використанням мобільного додатка Єдиного державного веб-порталу електронних послуг (далі - Портал Дія) повнолітньою або неповнолітньою внутрішньо переміщеною особою, якій присвоєно реєстраційний номер облікової картки платника податків. У разі наявності в такої особи дітей подання заяви про взяття їх на облік можливе лише за наявності відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про народження таких дітей, виготовленому на паперовому бланку (далі - е-свідоцтво про народження).

Для подання заяви особі необхідно встановити мобільний додаток Порталу Дія (Дія) (за наявності технічної можливості) на електронний пристрій, критерії якого підтримують використання такого додатка, підключений до Інтернету, із увімкненою функцією геолокації, та пройти електронну ідентифікацію та автентифікацію з використанням засобів з високим або середнім рівнем довіри відповідно до вимог Законів України  «Про електронні документи та електронний документообіг» і «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» 

	10.
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	11.
	Строк надання 
	У день подання заяви про взяття на облік безоплатно видається довідка встановленого взірця, яка роздруковується на аркуші формату А4, підписується посадовою особою управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  та скріплюється печаткою управління.
У випадках, передбачених пунктом 3 розділу 8 даної інформаційної картки, управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради  зобов’язане розглянути заяву протягом 15 робочих днів та прийняти рішення про видачу довідки або відмову в її видачі.

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	 Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у разі, коли:
1) особи, які перемістилися в межах тимчасово окупованих російською федерацією територій, щодо яких не визначено дати завершення тимчасової окупації російською федерацією, перелік яких затверджений Мінрозвитку;
2) відсутні обставини, що спричинили внутрішнє переміщення зазначенні в ст.1 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»;
3) у державних органів наявні відомості про подання завідомо неправдивих відомостей для отримання довідки;

4) заявник втратив документи, що посвідчують особу (до їх відновлення);

5) у документі заявника, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, немає відмітки про реєстрацію місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, та відсутні докази, що підтверджують факт проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, визначені пунктом 3 розділу 8 даної інформаційної картки;

6) докази, надані заявником для підтвердження факту проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення не підтверджують такого факту.

	13.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача довідки/  рішення про відмову у видачі довідки

	14.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача довідки/рішення про відмову у видачі довідки з обов’язковим зазначенням підстави для відмови підписана керівником управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради, видається заявнику в день подання заяви про взяття на облік, а у випадку донесення додаткових документів не пізніше ніж через 15 робочих днів після подання.

	15.
	Примітка
	Документи, які подаються заявником в копіях, звіряються з оригіналами  адміністраторами управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради, про що робиться адміністратором  на копії відповідний напис, засвідчений  печаткою управління «Центр  надання адміністративних послуг».

У разі прийняття рішення про те, що надані рішення не є достатньо обґрунтованими, заявник може оскаржити таке рішення в адміністративному порядку відповідно до Закону України «Про адміністративну процедуру» та/або до адміністративного суду.


