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Операційний план заходів на 2025–2026 роки з реалізації в Калуській міській територіальній громаді
Комунікаційної стратегії щодо створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

	№
	Найменування завдання
	Найменування заходу
	Строк виконання
	Відповідальні виконавці
	Очікуваний результат

	1.
	Проведення моніторингу громадської думки та досліджень потреб громади щодо безбар’єрності
	1.Проведення опитування та анкетування мешканців громади для визначення рівня обізнаності щодо доступу до послуг та пріоритетних проектів у сфері безбар’єрності
	25–30 жовтня 2025 року
	Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, Управління соціального захисту населення Калуської міської ради,
Управління
економічного розвитку міста Калуської міської ради,
Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій виконавчого комітету Калуської міської ради
	% опитуваних мешканців від загальної чисельності цільових груп.
Отримання даних про потреби мешканців громади щодо безбар’єрності та підготовлення аналітичного звіту для врахування у подальших рішеннях.
Дані про рівень обізнаності мешканців оприлюднювати на офіційному веб-сайті Калуської міської ради

	
	
	2.Організація зустрічей, фокус-груп, дискусійних платформ із мешканцями різних вікових та соціальних груп; збір пропозицій та потреб
	25–30 жовтня 2025 року
	Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, Управління соціального захисту населення Калуської міської ради, Управління освіти Калуської міської ради, Управління молоді та спорту Калуської міської ради, Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій виконавчого комітету Калуської міської ради,
Рада безбар’єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради
	Проведення фокус-груп/обговорень, дискусійних платформ.
Зібрання пропозицій та потреб мешканців громади щодо безбар'єрності.

	2.
	Визначення амбасадорів безбар’єрності у Калуській громаді
	Формування переліку амбасадорів безбар’єрності щодо ключових тем та пріоритетних проектів громади
	30 вересня 2025 року
	Рада безбар’єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради,
Управління житлово-комунального господарства Калуської міської ради, 
Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, 
Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій виконавчого комітету Калуської міської ради,
Управління освіти Калуської міської ради, Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради, Управління соціального захисту населення Калуської міської ради 
	Затвердження переліку амбасадорів
% охоплених ключових тем та пріоритетних проєктів.
Публікація переліку амбасадорів на офіційному веб-сайті Калуської міської ради

	3.

	Розроблення комунікаційних планів до пріоритетних проектів громади
	Визначення індикаторів моніторингу виконання комунікаційних планів
	Щоквартально протягом 2025–2026 років; щороку до 31 грудня
	Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради, 
Рада безбар'єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради,
Управління архітектури та містобудування Калуської міської ради, 
Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, 
Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій виконавчого комітету Калуської міської ради,
Управління освіти Калуської міської ради, Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради, Управління соціального захисту населення Калуської міської ради
	Створення та затвердження єдиного переліку індикаторів моніторингу; забезпечення їх використання у щорічних звітах.
Підвищення поінформованості мешканців про реалізацію пріоритетних проєктів.

	4.
	Розроблення комунікаційних планів до пріоритетних проектів громади
	1.Щорічне інформування мешканців громади про пріоритетні проєкти та результати їх реалізації
	Щоквартально протягом 2025–2026 років; щороку до 31 грудня
	Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради
	Щорічне публічне інформування мешканців громади (не менше 1 разу на рік через офіційний веб-сайт Калуської міської ради, соціальні мережі або публічні заходи)

	
	
	2.Забезпечення досліджень обізнаності мешканців громади
	Щоквартально протягом 2025–2026 років; щороку до 31 грудня
	Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради, 
Управління житлово-комунального господарства Калуської міської ради,
Рада безбар'єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради,
Управління архітектури та містобудування Калуської міської ради, 
Відділ інформаційної роботи виконавчого комітету Калуської міської ради, 
Управління освіти Калуської міської ради, Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради, 
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради,
Відділ координації роботи зі старостинськими округами, закупівель та комунікацій виконавчого комітету Калуської міської ради
	Забезпечення ефективного інформування мешканців громади про хід реалізації проєктів та їхні результати.
Підвищення рівня залученості громади до проєктів та прозорості процесів.
Визначення індикаторів ефективності комунікації (охоплення, участь, відгуки)

	5.
	Організація супроводу реалізації пріоритетних проектів у громаді
	Проведення освітніх заходів для підвищення обізнаності мешканців громади щодо безбар’єрності
	Щороку до 31 грудня
	[bookmark: _GoBack]Управління освіти Калуської міської ради, Управління економічного розвитку міста Калуської міської ради, Управління соціального захисту населення Калуської міської ради,
Управління молоді та спорту Калуської міської ради,
Управління культури, національностей та релігій Калуської міської ради,
Управління молоді та спорту Калуської міської ради,
Рада безбар'єрності при виконавчому комітеті Калуської міської ради
	Проведення освітніх заходів для мешканців громади.
Підвищення прозорості та довіри мешканців до процесу реалізації проектів.
Оприлюднення щорічного звіту на офіційному веб-сайті Калуської міської ради
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