
Затверджено 
















Розпорядження 
міського голови












 

      26.02.2021р.    № 69-р
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання адміністративної послуги
Надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям 
 (назва адміністративної послуги)
Управління соціального захисту населення Калуської міської ради/ Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги/центру надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

        77304, Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Євшана,9

Управління «Центр надання адміністративних послуг»  виконавчого комітету Калуської міської ради:

77311,Івано – Франківська область, м.Калуш, вул.Б.Хмельницького,52

(основний офіс)

Віддалені робочі місця адміністраторів:

77331,  Івано-Франківська обл., Калуський р-н, с. Мостище,  вул. Стуса, 1;
77340, Івано -Франківська обл., Калуський р-н, с. Кропивник, вул. Січових Стрільців, 6; 

77351, Івано -Франківська обл., Калуський р-н,с. Вістова, вул. Шевченка, 36;  

77334, Івано-Франківська обл., Калуський р-н,  с. Студінка, вул. Панаса Мирного, 10;

77342, Івано - Франківська обл., Калуський р-н,с. Сівка Калуська, вул. Івана - Франка, 57  

77350, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н, с. Боднарів, вул. Шевченка, 3

 77343, Івано- Франківська  обл., Калуський  р-н,   с. Голинь, вул.600-річчя Голиня, 18

 77330, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  с. Копанки, вул. Івасюка, 13

77344, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н, с. Пійло вул. Грушевського, 85

77354, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  с. Ріп’янка, вул. Івана Франка,3

77346, Івано-Франківська обл., Калуський  р-н,  с.Тужилів, вул. Богдана Хмельницького, 16

	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної  послуги
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

з понеділка по четвер  з 8.00 до 17.15

п’ятниця – з 8.00 до 16.00

обідня перерва з 12.00 до 13.00

Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

(графік роботи основного офісу)

Понеділок  з 08.00 до 16.30 год.

Вівторок    з 08.00 до 16.30 год.

Середа        з 08.00 до 16.30 год.

Четвер
        з 08.00 до 20.00 год.

П’ятниця   з 08.00 до 15.30 год.

Субота       з 08.00  до 15.00 год.

Без перерви на обід.

Неділя, державні свята – вихідні дні.
Віддалених робочих місць адміністраторів:

Понеділок      з 08.00 до 17.00 год;

Вівторок        з 08.00 до 17.00 год;

Середа 
    з 08.00 до 17.00 год;

Четвер
    з 08.00 до 17.00 год;

П’ятниця        з 08.00 до 16.00 год.

Обідня перерва з 12.00 до 13.00 год.
Субота, неділя, державні свята – вихідні дні.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Управління соціального захисту населення Калуської міської ради:

(03472) 60566, 52155

е-маіl: soc_kalush @ ukr.net
Управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради:

(03472)61006,61008

е-маіl: klmrdoz@gmail.com, cnapkalush@ukr.net 

Віддалені робочі місця адміністраторів:

с. Мостище (Любов Пукіш) - 0667909504 mostysche@ukr.net;

с. Кропивник ( Надія Федунь) - 0991909683 kropyvnyk59@ukr.net;

с. Вістова (Наталія Гарас) - 0990860723 vistova36@meta.ua;

с. Сівка Калуська  (Леся Деренько) – 0667205446 SivkaKaluska@i.ua;

с. Студінка (Віра Андрусів) – 0993477948studinka.s.rada@ukr.net
с. Боднарів, 

с. Голинь, 

с. Копанки,

 с. Пійло,

 с. Ріп’янка,

 с.Тужилів

	Нормативні акти, якими регулюється надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України „Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям” від 01.06.2000 № 1768- ІІІ

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 р. №250 “Про затвердження Порядку призначення виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям”;

Постанова КМУ від 08.06.2016 № 365 «Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 21.04.2015 № 441 „Про затвердження форми Заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг”, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 28.04.2015 за № 475/26920; 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України «Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги” № 345 від 19.09.06;

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України «Про затвердження форми довідки про доходи» від 27.08.2004 р. № 192 ( у редакції наказу Міністерства соціальної політики України від 05.06.2015 р. № 591).

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Рішення виконавчого комітету Калуської міської ради від29.06.2016 р. № 125 «Про міську комісію з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам».

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Сім’я з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход нижчий від прожиткового мінімуму для сім’ї

	9.
	   Перелік  необхідних документів
	     Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій та пільг  згідно додатку (при пред’явленні паспорта або іншого документа, що посвідчує особу);

     декларація про доходи та майновий стан осіб, що звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги згідно додатку;

     довідка  про доходи у разі зазначення в декларації доходів, інформація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді України, фондах соціального страхування тощо та згідно із законодавством не може бути отримана за відповідним запитом органу соціального захисту населення. У разі неможливості підтвердження таких доходів довідкою до декларації додається письмове пояснення із зазначенням їх розміру; 

    довідка встановленої форми про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (за наявності);

     згода на обробку персональних даних згідно додатку;

     копія паспорта кожної особи, що входить до складу сім’ї ( при зверненні за допомогою вперше або заміні паспорта);

       копія довідки про реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті) кожної особи, що входить до складу сім’ї;

      копія свідоцтва про народження дитини (при зверненні за допомогою вперше);  

      довідка з навчального закладу дитини, якщо дитина навчається за денною формою в загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах І-ІV рівня акредитації ( для дітей від 18 до 23 років); 

      довідка з навчального закладу, про те, що під час літніх канікул або карантину дитина не перебувала на повному державному утриманні (у разі якщо дитина перебуває на повному державному утриманні); 

      у випадку розлучення – копія свідоцтва про розлучення або копія рішення суду про розірвання шлюбу;

     у випадку перебування у відпустці матері (батька) дитини без збереження заробітної плати – копія наказу про надання відпустки та копія довідки про потребу дитини у домашньому догляді за формою 0-80-1/0;

     у випадку перебування на обліку в центрі зайнятості як безробітного – довідку з центру зайнятості про період перебування на обліку як безробітного та розмір допомоги по безробіттю за період, за який враховуються доходи із зазначенням інформації про відсутність/наявність порушень законодавства про зайнятість;

    копія договору про навчання дитини – в разі платної форми навчання;

     копія трудової книжки (трудового договору) – для осіб, які не працюють або працевлаштувалися протягом періоду, за який враховуються доходи;

        Якщо у складі малозабезпеченої сім’ї є непрацюючі працездатні особи, які досягли 18-річного віку станом на початок періоду, за який враховуються доходи, і протягом цього періоду зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні менше трьох місяців або які ( за яких) не сплатили (не сплачено) мінімального розміру єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування сумарно протягом трьох місяців періоду, за який враховуються доходи, державна соціальна допомога призначається:

 не більше ніж на два шестимісячних періоди, якщо:

- у складі сім’ї є особа з інвалідністю – подається копія довідки МСЕК та висновок лікарсько – консультативної комісії про потребу постійного стороннього догляду;

- відсутність будь – яких джерел для існування пов’язана з тривалою хворобою одного та/або кількох членів сім’ї – подається висновок лікарсько – консультативної комісії про тривалу хворобу одного та/або кількох членів сім’ї.  

         У разі коли до заяви не додані всі необхідні документи, заявник повинен подати їх до управління «Центр надання адміністративних послуг» протягом одного місяця з дня звернення за призначенням допомоги.
        Копії документів подаються з пред’явленням оригіналів.
       В разі якщо одержувач допомоги має бажання змінити спосіб виплати призначеної допомоги подається заява про зміну способу  виплати призначеної допомоги довільної форми (примірний зразок згідно додатку).

Заява і декларація вважаються такими, що не подані у разі, внесення не у повному обсязі відомостей про членів малозабезпеченої сім’ї (прізвище, ім’я та по батькові, сімейний стан, число, місяць і рік народження, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України чи іншого документа, що підтверджує право на постійне проживання в Україні ( для іноземця та особи без громадянства), реєстраційний номер облікової картки платника податків ( крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті).

	10.
	Порядок та спосіб подання документів,необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та документи, необхідні для призначення допомоги, подаються уповноваженим представником малозабезпеченої сім’ї особисто до управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Калуської міської ради за  зареєстрованим чи фактичним місцем проживання.

Заява та декларація можуть бути  надіслані поштою чи в електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з накладенням кваліфікованого електронного підпису шляхом додавання до заяви в електронній формі ідентифікаційних даних заявника, підтверджених у процесі автентифікації із застосуванням електронної системи ідентифікації, в якій використовується база клієнтських даних банків.

У разі отримання надісланих з використанням засобів телекомунікаційних систем заяви та декларації без кваліфікованого електронного підпису із застосуванням електронної системи ідентифікації, в якій використовується база клієнтських даних банків, державна соціальна допомога призначається лише після підписання заявником таких документів у паперовій формі протягом місяця з дня їх подання в електронній формі.

Якщо заяву та декларацію в зазначений строк не підписано незалежно від причин, уповноважений представник малозабезпеченої сім’ї повинен подати нові заяву та декларацію для отримання державної соціальної допомоги.

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Не пізніше 10 днів після надходження на подані запити необхідної для призначення допомоги інформації. У разі коли до заяви не додані всі необхідні документи, заявник може подати такі документи протягом місяця.

 В разі звернення за призначенням допомоги внутрішньо переміщеної особи – 10 днів після прийняття рішення відповідною комісією.

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Державна соціальна допомога не призначається якщо:          

    1.  у складі сім’ї є працездатні особи, які досягли 18-річного віку станом на початок періоду, за який враховуються доходи, та не працювали, не проходили військової служби, не провадили підприємницької чи професійної незалежної діяльності, не здобували освіти за денною формою здобуття освіти в закладах загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, не зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні або як такі, що шукають роботу, сумарно більше ніж три місяці протягом періоду, за який враховуються доходи.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Державна соціальна допомога у зазначеному випадку призначається, якщо особи  протягом періоду, за який враховуються доходи:

сплатили або за них сплачено єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне страхування у розмірі, не меншому від мінімального, сумарно протягом трьох місяців;

доглядали за дітьми до досягнення ними трирічного віку або за дітьми, які потребують догляду протягом часу, визначеного в медичному висновку лікарсько-консультативної комісії, але не більше ніж до досягнення ними шестирічного віку, за дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги, яким не встановлено інвалідності, за особою з інвалідністю І групи, за особою з інвалідністю ІІ групи внаслідок психічного розладу, за дитиною з інвалідністю віком до 18 років, а також за особами, які досягли 80-річного віку; надавали соціальні послуги з догляду відповідно до законодавства.

        При цьому є виняток, якщо у складі малозабезпеченої сімʼї є непрацюючі працездатні особи, які досягли 18-річного віку станом на початок періоду, за який враховуються доходи, і протягом цього періоду зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні менше трьох місяців або які (за яких) не сплатили (не сплачено) мінімального розміру єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування сумарно протягом трьох місяців періоду, за який враховуються доходи, державна соціальна допомога призначається:

       1) не більше ніж на два шестимісячних періоди, якщо:

у складі сімʼї є особа з інвалідністю, яка згідно з висновком лікарсько-консультаційної комісії потребує постійного стороннього догляду;

відсутність будь-яких джерел для існування повʼязана з тривалою хворобою одного та/або кількох членів сімʼї.

Державна соціальна допомога за таких умов на наступний строк призначається не раніше ніж через шість місяців після завершення виплати такої допомоги;

2) на один шестимісячний період, якщо малозабезпечена сім’я є багатодітною або у складі малозабезпеченої сімʼї є одинока мати (одинокий батько), що не перебуває у шлюбі, і запис про батька (матір) такої дитини до Книги реєстрації народжень внесено в установленому порядку за вказівкою матері (батька), або мати (батько) у разі смерті одного з батьків і звернулася (звернувся) за призначенням державної соціальної допомоги у липні ― грудні 2020 року.

2. особи, які входять до складу малозабезпеченої сімʼї, протягом 12 місяців перед зверненням за призначенням державної соціальної допомоги здійснили купівлю земельної ділянки, квартири (будинку), транспортного засобу (механізму), будівельних матеріалів, інших товарів довгострокового вжитку або оплатили (одноразово) будь-які послуги (крім медичних, освітніх та житлово-комунальних згідно із соціальною нормою житла та соціальними нормативами житлово-комунального обслуговування) на суму, яка на дату купівлі, оплати перевищує 50 тис. гривень;

3. у власності малозабезпеченої сім’ї є друга квартира (будинок), крім житла, яке розташоване на тимчасово окупованій території у Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, у населених пунктах на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють своїх повноважень, та у населених пунктах, що розташовані на лінії зіткнення, або житла, непридатного для проживання, що підтверджено актом обстеження технічного стану житлового приміщення (будинку, квартири),  за формою згідно з додатком до Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 505 
4. у власності малозабезпеченої сім’ї є більше ніж один автомобіль, транспортний засіб, що підлягає державній реєстрації, з дати випуску якого минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і причепа).

При цьому не враховуються транспортні засоби, отримані безоплатно чи придбані на пільгових умовах через органи соціального захисту населення, у тому числі за рахунок грошової допомоги на 
придбання автомобіля, а також транспортні засоби, придбані батьками ― вихователями дитячих будинків сімейного типу.

Наявність (відсутність) у власності членів малозабезпеченої сімʼї транспортних засобів зазначається у декларації.
      5. заява подана особою, яка не має права на допомогу;

     6. середньомісячний сукупний доход сім’ї перевищує визначений рівень забезпечення  прожиткового мінімуму для сім’ї;

      7. відсутність необхідного переліку документів для призначення державної допомоги;

      8. виявлення в поданих документах недостовірної інформації
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